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SMJESTAJ

HOTELI, KAMPOVI, OSTALI UGOSTITELISKI OBJEKTI ZA
SMIESTAI], OBJEKTIUDOMACINSTVU |OBJEKTI NAOPG-U

Napomena: Na vidljivom mjestu u objektu potrebno je istaknuti sve obavijesti i upute o drzanju fizicke
distance, koristenju dezinfekcijskih sredstava i ostale upute vezane zasigurnosti spre¢avanje zaraze virusom
COVID-19.

Preporuka: Ako postoje moguénosti ugostiteljski objekti iz skupine ,,Hoteli* i skupine
,,Kampovi‘“moguosigurati dio smjestajnog kapacitetazapotrebe samoizolacije osobamasa simptomima

zaraze.

Opca pravila za sve skupine smjestajnih objekata tocke 1.-3.

1. Opcéapravilazazaposlenike (isto se odnosi i naiznajmljivace, nositelje ili ¢lanove OPG-a, vlasnike
objekata i odgovorne osobe)

Informiranje i obuka zaposlenika o provodenju procedura za zastitu zaposlenika i gostiju

te procedura u slu¢aju zaraze zaposlenika ili gosta

Osoblje treba biti dovoljno informirano o bolesti COVID-19, o procedurama koje je
potrebno provoditi kako bi se sprijecila zaraza i proceduri postupanja s potencijalno
zarazenom 0sobom. Morali bi biti u moguénosti informirati goste koji se raspituju o
pravilima objekta u pogledu provedbe preventivnih mjera ili drugih usluga koje gosti mogu
zahtijevati (npr. medicinskeiljekarni¢keusluge dostupnenatompodrucjuiliusamom objektu,
brojevi telefona dezurnih zdravstvenih ustanova, hitnih medicinskih sluzbiisl.).
Fizi¢kadistanca(posebnozaposlenikakojisuudoticajusgostimaodostalih

zaposlenika)

Potrebno je osigurati dovoljan razmak izmedu osoblja i gosta kao i medu samim
djelatnicima. Potrebno je smanyjiti fizicki kontakt izmedu zaposlenika, kad god jeto moguce.
Maksimalan broj osoba u zatvorenom prostoru regulirase i ograni¢ava sukladno mjerama fizicke
udaljenosti.

NosSenje zastitnih maski

Unutar zatvorenih prostora obavezno je noSenje medicinske maske ili maske za lice koje
prekrivaju i ustainos. Nuzno je osigurati dostatnu koli¢inu zastitnih maski.

Mjerenje tjelesne temperature
Osobljetrebaujutarnjimsatimaprijedolaskanaposaoizmijerititjelesnutemperaturu. Ako je visaod
37,2°C,akose 0sobaosjecabolesnoiliimabilo koje znakove bolesti (odnosi se na sve simptome i
znakove bolesti, ne samo nabolesti disnih puteva), treba se javiti nadredenom i ne dolaziti na
posao. U slucaju bolesti treba ostati kod kuce i nazvati obiteljskog lijecnika. Takoder,
preporucujesemjerenjetemperature pridolaskunaposaona ulazu u objekt.



Dezinfekcija ruku i radnih povrsina vise puta dnevno

Potrebno je radne povrsine dezinficirati uredovnim razmacima (npr. svakih satvremena), aprostor
prijemai odjave gostiju (dodirne povrsine) u pravilu treba dezinficirati, iza svakog gosta. Osoblje
koje je u stalnom kontaktu s gostima treba redovito prati na odgovarajuci na¢inidezinficiratiruke
dezinfekcijskim sredstvom na bazi alkohola u koncentraciji ne manjoj od 70% ili drugog
sredstva s deklariranim virucidnim djelovanjem i prikladnog za koristenje nakozi.

Ograniciti broj osoba u zatvorenom prostoru

Radi se sa smanjenim brojem osoblja (po potrebi). Poslodavci su obvezni organizirati rad u
smjenama, odnosno skupinama, gdje jetomoguce. Osoblje podijeljenousmjenamane bisetrebalo
susresti naizmjeni smjene. Potrebno je ograni¢iti broj osoba u zatvorenoj prostoriji nana¢in da
se postuje mjera fizicke udaljenosti izmedu ljudi sukladno aktualnim preporukama Hrvatskog
zavoda za javno zdravstvo.

2, Opc¢éa pravila zagoste

NoSenje zastitnih maski u svim zajedni¢kim prostorima

Preporucuje se noSenje zastitnih maski prilikom kretanja zajedni¢kim prostorijama objekta
(prostor recepcije, u ugostiteljskim sadrzajima do smjestanja za stol, dvoranama za sastanke,
prostorijama za animaciju...)

Dezinfekcija ruku

Na glavnim ulazima objekta nuzno je postaviti dozatore s dezinfekcijskim sredstvom (na bazi
alkohola u koncentraciji ne manjoj od 70% ili drugog sredstva s deklariranim virucidnim
djelovanjem i prikladnog za koristenje na kozi).

Ograniciti broj osoba u zajedni¢kim prostorijama objekta

Naulazu u objekt te ulazima u zajednicke sadrzaje za goste kao i u dizala potrebno je postaviti
upute o ograni¢enom broju osoba unutar prostorije. Treba ograniciti broj osoba, posebice u
zatvorenim objektima (npr. wellness) i prostorima, u skladu s raspolozivim prostorom. Mora
se definirati maksimalna popunjenost objekta kako bi se osigurala sigurna udaljenost.
Fizi¢ka distanca

Na ulazu u objekt, ulazu u zajednicke sadrzaje i dizala postaviti upute o preporuci drzanja fizicke
udaljenosti. Preporucuje se da gosti odrzavaju fizicki razmak u zatvorenom prostoru
sukladno aktualnim preporukama Hrvatskog zavoda za javno zdravstvo, izuzev ¢lanova iste
obitelji ili grupe.

3. Ciséenje objekata

Redovita dezinfekcija zajednickih prostora i opreme/mjesta koja se ¢esto dodiruju
Potrebnoje pojacati ¢is¢enje, dezinfekciju i prozracivanje svih zajednickih prostorasvaka dvasata
objektaskojimasu gosti ustalnom doticaju potrebno je dezinficirati cesce ili ako je to moguce
nakon svakog koristenja.

Prozracivanje zatvorenih prostora

Potrebno je pojacati prozracivanje objekta svaka dva sata (a po potrebi i cesce).



Dezinfekcijska sredstva

Na glavnom ulazu te ostalim ulazima zatvorenih prostora objekta (recepcija, sanitarije za goste, u
zatvorenim sportsko-rekreacijskim sadrzajima, ugostiteljskim sadrzajima...) nuzno je postaviti
dozatore s dezinfekcijskim sredstvom (na bazi alkohola u koncentraciji ne manjoj od 70% ili
drugog sredstva s deklariranim virucidnim djelovanjem i prikladnog za koristenje nakozi).
Usanitarnim évorovima Koristiti jednokratne materijale (papirnati ru¢nici)

Nuzno je osigurati dostatnu koli¢inu papirnatih ru¢nika (ubrusa) i ostalih jednokratnih
materijala, sredstava i opreme zaciscenje, pranje i dezinfekciju.

Redovito proc¢is¢éavanjeidezinfekcijafilteraklimauredaja, ventilacijeiuredaja za

grijanje

Posvetiti posebnu paznju praéenju stanja filtera i odrzavanju pravilnog stanja brzina zamjene
zraka u zatvorenom prostoru. Treba provjeriti pravilno funkcioniranje opreme za ventilaciju i
izmjenu zraka. Preporucuje Se pojacana ventilacija prostora npr. povecanjem broja ventilacija,
povecéanjem postotka vanjskog zraka koji cirkulirau sustav.

HOTELI/KAMPOVI

1. Recepcija

Checkin

Onlinecheckiniliselfcheckiniliorganiziratinanacin dase skrati vremensko zadrzavanje gosta na
recepciji, vode¢i racuna o fizickoj distanci. Ako hotel/kamp ve¢ posjeduje tehnoloske
mogucnosti, treba potencirati obavljanje prijave i rezervacije od kuce putem interneta (opcijaje
pronalazak tehni¢ke mogucnosti za direktnu prijavu gosta na eVisitor), beskontaktno placanje,
placanjepredracunom,samo-skeniranjedokumenataisl.

Zastitna pregrada na recepcijskom pultu

Na recepciji postaviti pregrade od pleksiglasa ili slicnog materijala koji osigurava potrebnu
sanitarnu udaljenost.

Unaprijed najavljen check out kako bi se mogao pripremiti ra¢un radi $to kraceg
zadrZavanja gosta narecepciji

Treba gostima savjetovati da svoju odjavu iz hotela/kampa unaprijed najave kako bi se racuni
mogli pripremiti na vrijeme i tako izbjeglo svako nepotrebno zadrzavanje na recepciji.

2, Smjestajnajedinica(HoteliiKampovi—-akoimajudiosmjestajnogkapacitetau

gradevinama ili mobilhomove)

Mapa (opcije: udigitalnom obliku ili plastificirane mape koje treba dezinficirati nakon
svakog gosta; narecepciji za jednokratnu uporabu)

Preporucuje se postavljanje mapa u obliku koji se moze dezinficirati nakon izmjene gosta,
predajom jednokratne mape gostu prilikom prijave u objekt ili hotelsku mapu postaviti
koristenjem modernih tehnologija (QR kodova, na TV prijamnicimau hotelskom modu...). Mapa
morasadrzavati i sve informacije o sigurnom boravku u objektu.

Osiguratisigurnosni komplet (Safety Kit - zastitne maske, rukavice, dezinficijens) koji
moZe ili ne mora biti naplac¢en

Na recepciji predati gostu prilikom dolaska ili postaviti unutar smjestajne jedinice na vidljivo
mjesto.



Mini bar puniti na zahtjev gosta ili staviti safety naljepnicu

Preporucuje se mini bar puniti nazahtjev gosta kako bi se sprijecila kontaminacijasadrzaja ili

nakon punjenja nalijepiti naljepnicu s oznakom safety.

Redovito dezinficiranje kriti¢nih (dodirnih) to¢aka u smjestajnoj jedinici

Kriti¢ne (dodirne) tocke unutar smjestajne jedinice/objekta dezinficirati dezinfekcijskim

sredstvom na bazi alkohola ¢esto, a obavezno nakon svake izmjene gostiju.

Kriti¢ne (dodirne) tocke:

Prekidaci: uti¢nice, lampe, rasvjeta, kuhinjski aparati

Telefoni i upravljaci: telefoni, TV upravljaci, tableti

Upravlja¢ za klimauredaja

Rucke: vrata, ormari, ladice, no¢ni ormariéi, zastori
Krevet: posteljina, jastu¢nice, madrac, navlake

Povrsine u kupaonici: umivaonik, slavine, ogledalo, nosaci ru¢nika, WC $koljka, tu§ kabina, plo¢ice
iobloge
Sadrzaji u kupaonici: ¢ase, dispenzeri, kozmetika

Ormari: ladice, vjesalice,sef
Radne povrsine: stolovi, no¢ni ormarici, fotelje, stolice, kauc¢
Kuhinjski pribor i oprema: sudoper, kuhinjski aparati, hladnjak, pribor zajelo i kuhanje

Terasa: stolne i sjedece garniture, rostilj, gazebo, mreze za ljuljanje
CiS¢enje smjestajne jedinice u dogovoru s gostima

Preporucuje se ¢is¢enje smjestajne jedinice provoditi udogovorus gostima. Dogovoriti na¢in i

vrijeme ¢is¢enja smjestajne jedinice (npr. da se ¢isti ru¢nici ostavljaju neposredno nakon ulaznih

vrata u smjestajnu jedinicu ako detaljno ¢iscenje nije potrebno ili ¢istiti smjestajnu jedinicu kada
su gosti van iste).

Pojacano pranje i dezinficiranje posteljine i ru¢nika za goste
Posebnapozornostpridajesepojacanompranjunapreporuc¢enimtemperaturamai dezinficiranju
posteljineirucnika (i ogrtaca)te seististavlja usobu/kupaonu neposredno prije dolaskagostauz
oznacavanje 0znakom poput,,Dezinficirano za Vas*.

Treba definirati sustavni pristup kako bi se izbjegla unakrsna kontaminacija, pri cemu se postavlja
samo Cista posteljina nakon sto je soba o¢is¢ena i dezinficirana. Prljavo rublje potrebnojestavitiu
vrece prije nego Sto se stavi na kolica za ¢is¢enje. Koristena posteljina (posteljina i ruénici u
kupaonici) mora se ¢uvati u zatvorenom spremniku odvojenom od kolicas ¢istom posteljinom;
prljavai¢ista posteljinauvijek se moraodvajati i ne smije do¢i u kontakt.

3. Ugostiteljski sadrzaji

Buffet usluga, posluZzivanje ili samoposluzivanje u skladu s aktualnim preporukama
Hrvatskogzavodazajavnozdravstvo, roomserviceiliposluZivanje hraneipica

direktno iz kuhinje (,,s ruke*)

Tijekom boravka u prostorijama u kojima je buffet, kao i u redu pri samoposluzivanju za
Svedskim stolom, preporucuje se da gosti odrzavaju fizicki razmak sukladno aktualnim
preporukamaHrvatskogzavodazajavnozdravstvo,osimakoseradioc¢lanovimaisteobitelji ili osoba
koje su uobicajeno u bliskom kontaktu. Preporucuje se da posluzivanje ili samoposluzivanje
za Svedskim stolom bude provedeno tako da ponudena hrana bude posluzena na stolovima u
jednom redu, omogucujuci time kruzno kretanje gostiju oko stola, tako da se gosti ¢im manje
zadrzavajuispred hrane. Poticati posluzivanje hrane kroz uslugu



,room service* ili ,,s ruke* kako bi se smanjio doticaj gostiju s hranom na buffet stolu.
Uklanjanje jelovnika i cjenika sa stolova, dostupni na zahtjev gosta (opcije: digitalni oblik
QR kodovi ili jednokratni u tiskanom obliku ili plastificirani)

Preporucuje se da se jelovnike istakne na ulazu ili drugom vidljivom mjestu na odgovarajuci
nacin u plastificiranom obliku, odnosno preporucuje se uklanjanje klasi¢nih oblika jelovnika.
Sugestija je dase posjetitelje usmeno ili nakoji drugi prihvatljiv nacin upozna s raspolozivom
ponudom hrane i pica. Ili ako je to moguce preporucuje se koristenje modernih tehnologija
kao sto su QR kodovi.

Postavastolova, serviranje pribora uskladusaktualnim preporukama Hrvatskog
zavoda za javnozdravstvo

Stolovi se do dolaska gostiju drze praznima, a pribor se servira kada gosti sjednu.
Dezinfekcija stolova, jelovnika i cjenika nakon svakog gosta i zamjena postave stola Nakon
svakog odlaska gosta ili skupine gostiju treba obavezno dezinficirati (plastificirane) jelovnike,
cjenike i kartu pica te povrSinu stola. Na stolovima se ne ostavljaju posudice za
sol/papar/ulje/ocat/druge zacine, ve¢ se donose nove, prethodno oprane ili dezinficirane posudice
zasvakuskupinunovihgostiju. Pribor zajelose postavljakadagostsjedne zastol.
Udaljenoststolova jedan od drugoga u skladu saktualnim preporukamaHrvatskog
zavoda za javnozdravstvo

Stolove udaljiti jedan od drugoga sukladno aktualnoj preporuci Hrvatskog zavoda zajavno zdravstvo.
Fizi¢ka distanca izmedu pojedinih grupa posjetitelja u skladu s aktualnim

preporukama Hrvatskog zavoda za javno zdravstvo.

4, Zajednicki sadrzaji

Unaprijed dogovoriti termine usluga s dovoljnim vremenskim odmakom za
dezinfekciju opreme i prostora te prozracivanje prostorija nakon svakog gosta
Preporucuje se unaprijed dogovoriti termine za koriStenje zajednickih prostora (fitness,
wellness...) kako bi se $to je vise moguce smanjila interakcija medu gostima te se na taj nacin
lak$e vodila briga 0 ograni¢enom broju osoba unutar prostorije.

OSTALI UGOSTITELISKI OBJEKTI ZA SMIESTAI

1. Smjestajna jedinica/objekt

Osigurati sigurnosni komplet (Safety Kit - zastitne maske, rukavice, dezinficijens) koji moze
ili ne mora bitinaplaéen
Predati ga gostu prilikom dolaska ili postaviti unutar smjestajne jedinice/objekta na vidljivo mjesto.

Redovitodezinficiranje kriti¢nih (dodirnih) to¢aka u smjestajnoj jedinici/objektu

Kriti¢ne (dodirne) tocke unutar smjestajne jedinice/objekta dezinficirati
dezinfekcijskim sredstvom nabazialkohola cesto, aobavezno nakon svake izmjene gostiju.
Kriti¢ne (dodirne tocke):

Prekidaci: uti¢nice, lampe, rasvjeta, kuhinjski aparati

Telefoni i upravljaci: telefoni, TV upravljaci, tableti

Upravljac¢ za klimauredaja

Rucke: vrata, ormari, ladice, noéni ormarici, zastori



Krevet: posteljina, jastu¢nice, madrac, navlake

Povrsine u kupaonici: umivaonik, slavine, ogledalo, nosaci ru¢nika, WC $koljka, tus kabina, ploc¢ice
iobloge

Sadrzaji u kupaonici: ¢ase, dispenzeri, kozmetika

Ormari: ladice, vjesalice,sef

Radne povrsine: stolovi, no¢ni ormarici, fotelje, stolice, kau¢

Kuhinjski pribor i oprema: sudoper, kuhinjski aparati, hladnjak, pribor za jelo i kuhanje

Terasa: stolne i sjedece garniture, rostilj, gazebo, mreze za ljuljanje.

Cis¢enje smjestajne jedinice/objekta u dogovoru s gostom

Preporucuje se ¢is¢enje smjestajne jedinice provoditi udogovoru sgostima. Dogovoriti nac¢ini vrijeme
¢iS¢enja smjestajne jedinice (npr. da se Cisti ru¢nici ostavljaju neposredno nakon ulaznih vrata u
smjestajnu jedinicu ako detaljno ¢is¢enje nije potrebnoiili Cistiti smjestajnu jedinicu kada su gosti van
iste).

Pojacano pranje i dezinficiranje posteljine i ruénika za goste

Posebna pozornost pridaje se pojaCanom pranju na preporuenim temperaturama i
dezinficiranju posteljine i ru¢nika (i ogrtaca) te se isti stavlja u sobu/kupaonu neposredno prije dolaska
gosta uz oznacavanje 0znakom poput,,Dezinficirano za Vas®.

Trebadefinirati sustavni pristup kako bi se izbjegla unakrsna kontaminacija, pri cemu se postavlja
samo cista posteljina nakon sto je soba oc¢is¢ena i dezinficirana. Prljavo rublje potrebnojestaviti
u vreée prije nego Sto se stavi na kolica za ¢is¢enje. Koristena posteljina (posteljina i ru¢nici u
kupaonici) morase ¢uvati u zatvorenomspremniku odvojenom od kolica s ¢istom posteljinom; prljavai
Cista posteljinauvijek se moraodvajati i ne smije do¢i u kontakt.

2, Ugostiteljski sadrzaji (akoih objekt ima)

Buffet usluga, posluZivanje ili samoposluzivanje u skladu s aktualnim preporukama
Hrvatskogzavodazajavnozdravstvo, roomserviceiliposluzivanje hraneipica

direktno iz kuhinje (,,s ruke*)

Tijekom boravka u prostorijama u kojima je buffet, kao i u redu pri samoposluzivanju za
Svedskim stolom, preporucuje se da gosti odrzavaju fizicki razmak sukladno aktualnim
preporukama Hrvatskog zavoda za javno zdravstvo, osimako se radi o ¢lanovima iste obitelji ili osoba
koje su uobicajeno u bliskom kontaktu. Preporucuje se da posluzivanje ili samoposluZivanje za
Svedskim stolom bude provedeno tako da ponudena hrana bude posluzena na stolovima u jednom
redu, omogucujuéi time kruzno kretanje gostiju oko stola, tako da se gosti ¢im manje zadrzavaju ispred
hrane. Poticati posluzivanje hrane kroz uslugu ,,room service® ili ,,s ruke* kako bi se smanjio
doticaj gostiju s hranom na buffet stolu. Uklanjanjejelovnikaicjenikasastolova, dostupninazahtjev
gosta (opcije: digitalni oblik QR kodovi ili jednokratni u tiskanom obliku ili plastificirani)
Preporucuje se da se jelovnike istakne na ulazu ili drugom vidljivom mjestu na odgovarajuci nacin u
plastificiranom obliku, odnosno preporucuje se uklanjanje klasi¢nih oblika jelovnika. Sugestija je da
se posjetitelje usmeno ili na koji drugi prihvatljiv na¢in upozna s raspolozivom ponudom hrane i pi¢a.
[li ako je to moguce preporucuje se koristenje modernih tehnologija kao sto su QR kodovi.
Postavastolova, serviranje pribora uskladu saktualnim preporukama Hrvatskog zavoda za
javno zdravstvo

Stolovi se do dolaska gostiju drze praznima, a pribor se servira kada gosti sjednu
Dezinfekcija stolova, jelovnikaicjenikanakonsvakoggostaizamjenapostavestola
Nakonsvakogodlaskagostailiskupine gostijutrebaobaveznodezinficirati jelovnike i kartu pica
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te povrsinu stola. Na stolovima se ne ostavljaju posudice za sol/papar/ulje/ocat/druge zacine,
vec¢ se donose nove, prethodno oprane ili dezinficirane posudice za svaku skupinunovih gostiju.
Pribor zajelo se postavlja kada gost sjedne za stol.

e Udaljenost stolova jedan od drugoga sukladno s aktualnim preporukama Hrvatskog
zavoda za javnozdravstvo
Stolove udaljiti jedan od drugogasukladno aktualnoj preporuci Hrvatskog zavodaza javno
zdravstvo.

e Fizi¢ka distancaizmedu pojedinih grupa posjetitelja u skladu s aktualnim
preporukama Hrvatskog zavoda za javno zdravstvo.

OBJEKTI U DOMACINSTVU i OBJEKTI NA OPG-u
1. Smjestajni objekt/jedinica

e Osigurati sigurnosni komplet (Safety Kit - zastitne maske, rukavice, dezinficijens) koji moze
ili ne mora bitinaplaéen
Predati ga gostu prilikom dolaska ili postaviti unutar smjestajne jedinice/objekta na vidljivo mjesto.

e Redovitadezinfekcijazajednickih prostora, aposebnu paznju usmjeritina
opremu/mjesta koja se ¢estododiruju
Potrebno je provoditi redovitu dezinfekciju zajednickih prostora, a posebnu paznju
usmjeritinaopremu/mjestakojase ¢estododiruju. Dezinficiratidezinfekcijskim
sredstvomnabazialkoholacesto,aobaveznonakonsvakeizmjene gostiju.

o CiS¢enje smjeStajne jedinice/objekta u dogovoru sgostima
Preporucuje se ¢is¢enje smjestajne jedinice provoditi u dogovoru s gostima. Dogovoriti na¢ini vrijeme
¢is¢enja smjestajne jedinice (npr. da se Cisti ruénici ostavljaju neposredno nakon ulaznih vrata u
smjestajnu jedinicu ako detaljno ¢is¢enje nije potrebnoiili ¢istiti smjestajnu jedinicu kada su gosti van
iste).

e Pojacano pranje i dezinficiranje posteljine i ru¢nika za goste
Posebna pozornost pridaje se pojacanom pranju na preporuenim temperaturama i
dezinficiranju posteljine i ru¢nika (i ogrtaca) te se isti stavlja u sobu/kupaonu neposredno prije dolaska
gostauzoznacavanjeoznakompoput, Dezinficiranoza Vas®. Trebadefiniratisustavni pristupkakobise
izbjeglaunakrsnakontaminacija, pri¢emuse postavljasamocistaposteljina nakonsto je sobaociséenai
dezinficirana. Prljavo rublje potrebno je staviti u vrece prije nego Sto se stavi na kolica za ¢iscenje.
Koristena posteljina (posteljina i ru¢nici u kupaonici) mora se cuvati u zatvorenom spremniku
odvojenom od kolica s Cistom posteljinom; prljavai ¢ista posteljina uvijek se mora odvajati i ne
smije do¢i u kontakt.

2. PreporukezausluZivanjedoruckauobjektuudomaéinstvutehraneuobjektimanaOPG-u

e Posluzivanje u skladu s aktualnim preporukama Hrvatskog zavoda za javno zdravstvo,
dezinfekcija stolova nakon svakog gosta i zamjena postave stola
Nakon svakog odlaska gosta ili skupine gostiju treba obavezno dezinficirati (plastificirane)
jelovnike 1 kartu pi¢a te povrSinu stola. Na stolovima se ne ostavljaju posudice za
sol/papar/ulje/ocat/druge zacine, ve¢ se donose nove, prethodno oprane ili dezinficirane posudice za
svaku skupinunovih gostiju. Pribor za jelo se postavlja kada gost sjedne za stol.

e Postavastolova, serviranje pribora uskladu saktualnim preporukama Hrvatskog zavoda za



javno zdravstvo

Stolovi se do dolaska gostiju drze praznima, a pribor se servira kada gosti sjednu
UdaljenoststolovajedanoddrugogauskladusaktualnimpreporukamaHrvatskog
zavoda za javnozdravstvo

Stolove udaljiti jedan od drugogasukladno aktualnoj preporuci Hrvatskog zavodaza javno
zdravstvo.

Fizicki distanca izmedu pojedinih grupa posjetitelja u skladu s aktualnim
preporukama Hrvatskog zavoda za javno zdravstvo.
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SIGURNOSNI PROTOKOL ZA OBJEKTE IZ SKUPINE MALI HRVATSKI BRODARI

i i NAUTIKA

Opc¢a pravila za posadu broda

Informiranje i obuka posade broda o provodenju procedura za zastitu posade i turista te
procedura u slu¢aju zaraze ¢lana posade ili turista

Clanovi posade trebaju biti dovoljno informirani o bolesti COVID-19, o procedurama koje je
potrebno provoditi kako bi se sprijecila zaraza i proceduri postupanja s potencijalno zarazenom
osobom. Morali bi biti u moguénosti informirati goste koji se raspituju o pravilima na brodu u pogledu
provedbe preventivnih mjera ili drugih usluga koje gosti mogu zahtijevati (npr. medicinske i
ljekarni¢ke usluge dostupne u mjestima u kojima brod pristaje, brojevi telefona dezurnih
zdravstvenih ustanova, hitnih medicinskih sluzbiisl.).

Fizi¢ka distanca (posebno ¢lanova posade Kkoji su u doticaju s turistima)
Potrebnojeodrzavatirazmakizmeduclanovaposadei gostakaoimedusamim¢lanovimaposade.
NoSenje zasStitnih maski

Unutar zatvorenih prostorabroda¢lanovi posade moraju nositimedicinske maske ilimaske za lice koje
prekrivaju i usta i nos te zastitne rukavice prilikom posluzivanja jela. Nuzno je osigurati dostatnu
koli¢inu maski i rukavica za posadu broda.

Mjerenje temperature

Clanovi posade duzni su svakodnevno prije po¢etka smjene izmijeriti tjelesnu temperaturu. Ako je
visa od 37,2 °C, ako se osoba osjec¢a bolesno ili ima bilo koje znakove bolesti (odnosi se na sve
simptome i znakove bolesti, ne samo na bolesti di$nih puteva), treba se javiti nadredenom i
nazvati obiteljskog lije¢nika.

Dezinfekcija ruku i radnih povrsina

Potrebno je povrsine u salonu i zajednic¢kim prostorima koje gosti ¢esto dodiruju dezinficirati u
redovnim razmacima (npr. svakih sat vremena). Osoblje koje je u stalnom kontaktu s turistima
treba ¢im ¢esce dezinficirati ruke kadanisu vidno zaprljane apratii dezinficirati kada su ruke vidno
zaprljane. Dezinfekcija se vr$i dezinfekcijskim sredstvom na bazi alkohola u koncentracijine
manjojod 70%ilidrugogsredstvasdeklariranimvirucidnimdjelovanjemi prikladnog za
koristenje na kozi

Ogranicen broj osoba u zatvorenoj prostoriji

Potrebno je ograniciti broj osoba u zatvorenoj prostoriji na nacin da se postuje mjera fizicke
udaljenosti izmedu ljudi od najmanje 1,5 metra.

2. Opca pravila za gostebroda

Nosenjezastitnih maskizavrijeme boravkanabrodu usvimzajedni¢kim prostorimabroda Turisti
su obavezni nositi zastitne maske prilikom kretanja zajednic¢kim prostorima za turiste (salonu,
sanitarnim ¢vorovima...). Gostimase preporucuje nosenje vlastitin maski (ako gost nema masku, na
zahtjev mu se moze dostaviti).



Dezinfekcijaruku (prilikomulaskaubrod, prije konzumacije hraneipiéa, prilikomulaska u
zajedni¢ke sadrzaje i sanitarni¢vor)

Na ulazu u brod i u zajednicke prostore (salon, sanitarni ¢vorovi) nuzno je postaviti dozatore s
dezinfekcijskim sredstvom (nabazialkoholau koncentraciji ne manjojod 70%ili drugog sredstva
sdeklariranimvirucidnimdjelovanjem i prikladnog za koristenje nakozi).

Ogranicen broj turista u zajedni¢kim prostorima broda (salon, paluba za sun¢anje,
sanitarni ¢vor)

Na ulazu u salon te ulazima u zajednicke sadrzaje za turiste potrebno je postaviti upute o
ograni¢enom broju osoba unutar prostora. Mora se definirati maksimalan broj turista unutar prostora
kako bi se osigurala sigurna udaljenost.

Fizi¢ka distanca

Na ulazu u brod i ulazu u zajednicke sadrzaje postaviti upute o preporuci drzanja fizicke
udaljenosti. Preporucuje se daturisti odrzavaju fizickirazmak od 1,5 metra, izuzev ¢lanovaiste obitelji
kada to nije potrebno.

Mjerenje temperature prilikom dolaska na brod

Preporucuje se mjerenje temperature turistima prilikom dolaska na brod.

U slucaju sumnje na zdravstvene tegobe, gost je duzan obavijestit ¢lana posade ili kapetana, kako bi se
postupilo prema prihvacenoj proceduri zasuzbijanje koronavirusa.

Prtljaga

Gostima se preporucuje da sa sobom nose samo jedan komad prtljage (jedan kofer) i jednu ru¢nutorbu
te ako je moguce da ju nose samostalno. Na zahtjev gosta, posada ¢e pomo¢i S noSenjem prtljage u
kabinu, uz obavezno naknadno dezinficiranje ruku i kofera.

Ci¥¢enje objekta

Redovitadezinfekcijaprostoraiopremeskojomsuturistii¢lanoviposade udoticaju Potrebno
je pojacati ¢is¢enje, dezinfekciju i prozracivanje svih zajednickih prostora (salon, sanitarni ¢vorovii
dr.) svaka dvasata (a po potrebi i ¢es¢e). Predmeti i povrsine koje se Cesto dodiruju potrebno je
dezinficirati ¢esce ili ako je to moguée nakon svakog koristenja (ograde, kvake, daljinski upravljaci,
prekidaci zasvjetlo, kljucevi kabina).

Dezinfekcijskasredstva (naulazuubrod, naulazu uzajednicke sadrzaje,naulazuusalon i
sanitarne ¢vorove)

Na ulazu u brod, salon i ostale zajednicke sadrzaje te u zajednicke Sanitarne ¢vorove nuzno je postaviti
dozatore s dezinfekcijskim sredstvom (na bazi alkohola u koncentraciji ne manjoj od 70%ilidrugog
sredstvasdeklariranimvirucidnimdjelovanjemiprikladnogzakoristenjenakozi).

Redovito prozradivanje svihprostorija

Preporucuje se prozracivanje svih zajednickih prostorija za turiste svaka dva sata, po potrebi i cesce.
Usanitarnim évorovima koristiti jednokratne materijale (papirnati ru¢nici)

Nuzno je osigurati dostatnu koli¢inu papirnatih ruénika (ubrusa) i ostalih jednokratnih
materijala, sredstava i opreme za CiS¢enje, pranje 1 dezinfekciju.
Redovitoproc¢iséavanjeidezinfekcijafilteraklimauredaja, ventilacije iuredaja za

grijanje

Posvetiti posebnu paznju pracenju stanja filtera i odrzavanju pravilnog stanja brzina zamjene zraka u
zatvorenom prostoru. Treba provjeriti pravilno funkcioniranje opreme za ventilaciju i izmjenu zraka.
Preporucuje se postavljanje procis¢ivaca zraka (ionizatora) u salonu kako bi se eliminirali
mikroorganizmi i smanjilo Sirenje zaraze.
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4,

5.

6.

Recepcija - prihvat gostiju na brod

Checkin

Gosti ¢e biti zamoljeni da postuju vrijeme check ina (prijave na brod) kako je navedeno u
programu krstarenjate da se ne grupiraju i dauvijek vode racuna o fizickoj distanci.

Prijavu gostiju na brod voditelj putovanja radi na otvorenom dijelu broda ispred salona. Kako bi se
vrijeme prijave skratilo goste treba zamoliti da unaprijed pripreme putovnice i vouchere. Pice
dobrodoslice i pozdravni govor preporucuje Se odrzati na palubi broda ili u manjim grupamau
salonu vodec¢i racuna 0 mjerama fizicke distance.

Smjestajna jedinica

Ci¥¢enje kabine

Kabine se ¢iste jednom dnevno. Preporucuje se goste zamoliti da napuste kabinu za vrijeme ¢iséenja.
Gost moze odbiti ¢is¢enje kabine ako to zeli.

U svakoj kabini gostima ¢e na raspolaganju biti sapun i papirnati ru¢nici .

Gosti za vrijeme boravka na brodu moraju redovito provjetravati svoje kabine (gdje je to moguce).
Daljinski upravljaci (zatv, klimuisl. - preporucujeju se zastiti jednokatnom folijom koja se
mijenja prije svakog novoggosta)

Sve predmete unutar kabine koji se ¢esto dodiruju potrebno je dezinficirati pri svakom ¢isc¢enju
kabine,aposebicenakonizmjenegostiju. Preporucujesedaljinskeupravljacepostaviti u zastitnu foliju
koja se mijenja nakon svakog gosta.

Ugostiteljski sadrzaji

e Posluzivanje hrane i pi¢a direktno iz kuhinje ,,s ruke*

Ovisnooveli¢ini grupeteraspolozivom prostorunabrodu, obroci ¢ese posluzivati udva navrata
ili istovremeno u salonu i vanjskom prostoru. Odreduje se jedan djelatnik koji usluzuje
unaprijed to¢no odreden broj stolova kako bi se §to vise smanjilo mijesanje ¢lanova posade i
gostiju.

Stolovi u salonu mo¢i ¢e smjestiti samo 50% kapaciteta stola kako bi se postovale mjere fizicke
distance.

tijekom c¢itavog dana u salonu bit ¢e potpuno uklonjeni, kao i mape, knjige, Casopisi,
drustvene igre itd. (dostupni na zahtjev gosta).

Jelovnici i cjenici

Jelovnici i cjenici bit ¢e uklonjeni sa stolova a gosti ¢e ih mo¢i dobiti na zahtjev (nakon upotrebe
obavezna je dezinfekcija istog).

Ako je to moguce preporucuje se koristenje modernih tehnologija kao §to su QR kodovi.
Dezinfekcija stolova nakon svakog turista i zamjena postave stola

Nakon svakog odlaska turista ili skupine turista treba obavezno dezinficirati (plastificirane)
jelovnike i kartu pi¢a te povrsinu stola.

Na stolovima se ne ostavljaju posudice za sol/papar/ulje/ocat/druge zacine, ve¢ se donose nove,
prethodno oprane ili dezinficirane posudice za svaku skupinu novih gostiju. Pribor za jelo se
postavlja kada turist sjedne za stol.

Medusobna udaljenost stolova

Medusobna udaljenost stolova mora biti u skladu s preporukom Hrvatskog zavoda za javno zdravstvo.

11



1. Zajednicki sadrzaji

KoriStenje jaccuzzija/masaine kade treba biti ograni¢eno na maksimalno dvije osobe
istovremeno (ako su te osobe par ili €lanovi obitelji).

Pauze za kupanje regulirat ¢e posada broda ili voditelj putovanja (broj osoba koji istovremeno mogu
koristiti platformu za kupanje bit ¢e ograni¢en kako bi se osigurala fizi¢ka distanca). Lezaljke na
palubizasuncanjebitceudaljenejednaoddruge1,5m teéesvakabitinumerirana brojem kabine takoda
¢egostikoristitilezaljke koje sudodijeljene njihovojkabini zacitavo vrijeme boravka nabrodu.
Proceduravezanozaizlazakiulazak nabrodbit e organiziranaodstrane voditeljaputovanja te detaljno
objas$njena putem ozvucenja nabrodu (gosti koji se vra¢aju nabrod s kopnahodat ¢epremakrmiagosti
kojiidusbrodanakopnoié¢i¢eupravcupramcaakodizajnbrodato omogucuje).

*PREPORUKA: ako je to moguce, svaki brod moZe osigurati dodatnu kabinu za potrebe
samoizolacije osobama sa simptomima zaraze.

SIGURNOSNI PROTOKOL ZA MARINE

1. Opca pravila zazaposlenike

Osoblje treba biti dovoljno informirano o bolesti COVID-19, o procedurama koje je potrebno
provoditi kako bi se sprijecila zaraza i proceduri postupanja s potencijalno zarazenom osobom.
Morali bi biti u moguc¢nosti informirati goste koji se raspituju o pravilima marine u pogledu
provedbe preventivnih mjera ili drugih usluga koje gosti mogu zahtijevati (npr. medicinske i
ljekarnicke usluge dostupne na tom podrucju ili u samom objektu, brojevi telefona dezurnih
zdravstvenih ustanova, hitnih medicinskih sluzbi i sl.).

Fizi¢ka distanca (posebno zaposlenika koji su u doticaju s turistima, ukljucujuc¢i mornare, zastitare,
servisere)

Potrebnoje osigurati dovoljanrazmak izmeduosobljai gostakao i medusamimdjelatnicima. Potrebno
je smanijiti fizicki kontakt izmedu zaposlenika, kad god je to moguce. Maksimalan broj osoba u
zatvorenomprostorureguliraseiograni¢avasukladnomjeramafizickeudaljenosti.

Nosenje maske zalice

Unutar zatvorenih prostora obavezno je nosenje medicinske maske ili maske za lice koje
prekrivaju i ustainos. Nuzno je osigurati dostatnu koli¢inu zastitnih maski.

Mjerenje tjelesne temperature pri dolasku na posao

Osoblje treba u jutarnjim satima prije dolaska na posao izmjeriti tjelesnu temperaturu. Ako je visaod
37,2 °C, ako se osoba osjeca bolesno ili ima bilo koje znakove bolesti (odnosi se na sve simptome i
znakove bolesti, ne samo na bolesti disnih puteva), trebase javitinadredenom i ne dolaziti na posao. U
slucaju bolesti treba ostati kod kuce i nazvati obiteljskog lije¢nika. Takoder, preporucuje se
mjerenjetemperature pridolaskunaposaonaulazuuobjekt.

Dezinfekcija ruku i radnihpovrsina

Dezinfekcija ruku ¢im ¢esce kada ruke nisu vidno zaprljane a pranje i dezinfekcija kada su ruke vidno
zaprljane te dezinfekcija radnih povrsina vise puta dnevno. Dezinfekcija se vr$i dezinfekcijskim
sredstvom na bazi alkohola u koncentraciji ne manjoj od 70% ili drugog sredstvas deklariranim
virucidnimdjelovanjemi prikladnog za koristenje nakozi.

Ogranicen broj osoba u zatvorenom prostoru

Radi se sa smanjenim brojem osoblja (po potrebi). Poslodavci su obvezni organizirati rad u smjenama,
odnosno skupinama, gdje je to moguce. Osoblje podijeljeno u smjenama ne bi se trebalo susresti na
izmjeni smjene. Potrebno je ograniciti broj osoba u zatvorenoj prostoriji na nacin da se postuje mjera
fizicke udaljenosti izmedu ljudi sukladno preporukama Hrvatskog zavoda za javnozdravstvo.
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2, Opcéa pravila zaturiste

3. Ci§

NoSenje zastitnih maski u svim zajednickim prostorima

Preporucuje se noSenje zastitnih maski u svim zajednickim prostorimamarine (recepcija, u
ugostiteljskim sadrzajima do smjeStanja za stol).

Dezinfekcija ruku

Na glavnim ulazima objekta nuzno je postaviti dozatore s dezinfekcijskim sredstvom (na bazi alkohola u
koncentraciji ne manjoj od 70% ili drugog sredstva s deklariranim virucidnim djelovanjem i prikladnog
zakoriStenje nakozi). Preporucuje se dezinfekcijaruku (prilikom ulaskau objekt, prije konzumacije hrane
I pi¢a, prilikomulaskau zajednic¢ke sadrzaje i sanitarni cvor zaturiste navezu).

Ograniciti broj osoba u zajedni¢kim prostorijama objekta

Broj turista u zajednickim prostorijama objekta (recepcija, trgovina, ugostiteljski sadrzaji,
zajednicki sadrzaji i sanitarni ¢vor za turiste na vezu) ogranicen je sukladno aktualnim mjerama
Hrvatskog zavoda za javno zdravstvo. Mora se definirati maksimalna popunjenost objekta kako bi
se osigurala sigurna udaljenost.

Fizi¢ka distanca

Na ulazu u objekt i na ulazu u zajednicke sadrzaje postaviti upute o preporuci drzanja fizi¢ke
udaljenosti. Preporucuje se da gosti odrzavaju fizicki razmak u zatvorenom prostoru sukladno
preporukamaHrvatskogzavodazajavnozdravstvo,izuzevclanovaisteobiteljiiligrupe.

¢enje objekta

Potrebna je redovita dezinfekcija prostora i opreme koja se ¢esto dodiruje.
Dezinfekcijskasredstvamorajuse postaviti naulazu u objekt, naulazu u zajednicke sadrzaje,
ugostiteljske sadrzaje i sanitarni ¢vor za turiste na vezu.

Potrebno je redovito prozracivati sve prostorije.

Nuzno je osigurati dostatnu koli¢inu papirnatih ru¢nika (ubrusa) i ostalih jednokratnih
materijala, sredstava i opreme za ¢iscenje, pranje i dezinfekciju.

Posvetiti posebnu paznju pracenju stanja filtera i odrzavanju pravilnog stanja brzina zamjene zraka u
zatvorenom prostoru. Treba provjeriti pravilno funkcioniranje opreme za ventilaciju i izmjenu zraka.
Preporucuje se pojacana ventilacija prostora npr. poveé¢anjem broja ventilacija, pove¢anjem postotka
vanjskog zraka koji cirkulira u sustav.

4. Recepcija

Goste treba poticati i informirati o moguénostima usluge on line check in-a.

Potrebno je postaviti zastitnu pregradu na recepcijskom pultu.

Gostima preporuciti da unaprijed najave check out kako bi se mogao pripremiti racun radi sto kraceg
zadrzavanja turista na recepciji.

Poticati internet ili beskontaktno placanje.

5. Ugostiteljski sadrzaji - preporuke za usluzivanje gostiju

e Uklanjanje jelovnikaicjenikasastolova, dostupninazahtjev gosta (opcije: digitalnioblik QR

kodovi ili jednokratni u tiskanom obliku ili plastificirani)
Preporucuje se da se jelovnike istakne na ulazu ili drugom vidljivom mjestu na odgovarajuéi nacin u
plastificiranom obliku, odnosno preporucuje se uklanjanje klasi¢nih oblika jelovnika. Sugestija je da
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se posjetitelje usmeno ili na koji drugi prihvatljiv na¢in upozna s raspolozivom ponudom hrane i pi¢a.
[li ako je to moguce preporucuje se koristenje modernih tehnologija kao $to su QR kodovi.

Stolovi se do dolaska gostiju drZe praznima, a pribor se servira kada gosti sjednu
Postavu stola obavljati nakon smjeStanja gosta za stol.
Dezinfekcija stolova, jelovnikaicjenikanakonsvakoggostaizamjenapostave stola Nakon
svakogodlaskagostailiskupinegostijutrebaobaveznodezinficirati (plastificirane)
jelovnike 1 kartu pica te povrsSinu stola. Na stolovima se ne ostavljaju posudice za
sol/papar/ulje/ocat/druge zacine, vec se donose nove, prethodno oprane ili dezinficirane posudice
zasvakuskupinunovihgostiju. Pribor za jelo se postavlja kada gost sjedne zastol.

Udaljenost stolova jedan od drugoga sukladno s aktualnim preporukama Hrvatskog
zavoda za javnozdravstvo

Stolove udaljiti jedan od drugoga sukladno aktualnoj preporuci Hrvatskog zavoda za javno zdravstvo.
Fizi¢ki distanca izmedu pojedinih grupa posjetitelja u skladu s aktualnim

preporukama Hrvatskog zavoda za javno zdravstvo

6. Radagencijaunutar marine (turisti¢ke agencije, charter kompanije, rentacarisl.)

Sveagencije koje poslujuunutar marine moraju prilagoditi organizaciju radasukladnomjerama i
postupcima propisanim zarad recepcije marine.

SIGURNOSNI PROTOKOL ZA PLOVILA U CARTERU (BRODICE, JAHTE)

1. Opéa pravila za zaposlenike ¢arter kompanije

Informiranje iobukazaposlenika o provodenju procedura zazastitu zaposlenikaiturista te
procedura u slu¢aju zaraze zaposlenika ili turista

Osoblje ¢arter kompanije treba biti dovoljno informirano o bolesti COVID-19, o procedurama koje je
potrebno provoditi kako bi se prijecila zaraza i proceduri postupanja s potencijalno zarazenom
osobom. Morali bi biti u moguénosti informirati goste koji se raspituju o pravilima marine i arter
kompanije u pogledu provedbe preventivnih mjera ili drugih usluga koje gosti mogu zahtijevati (npr.
medicinskeiljekarni¢ke usluge dostupne natom podrucju, brojevi telefonadezurnih zdravstvenih
ustanova, hitnih medicinskih sluzbiisl.).

Fizic¢ka distanca (posebno zaposlenika koji su u doticaju s turistima od ostalih
zaposlenika)

Potrebno je osigurati dovoljan razmak izmedu osoblja u poslovnici carter kompanije i gosta kaoi
medu samim djelatnicima. Maksimalan broj osoba u prostoru poslovnice regulirase i ograni¢ava
sukladno mjerama fizicke udaljenosti izmedu ljudi od najmanje 1,5 metra. Treba osigurati dovoljno
prostorau poslovnici zapostivanje mjera fizickog distanciranja.

Odrzavanjefizickedistance ukontaktusturistimaobvezajesvihzaposlenikacarterkompanije Uslucaju
intervencijenaplovilu, traziti dase posadaizmakne nasuprotnu stranuplovilau odnosu nakvar.

NosSenje zaStitnih maski

Unutar zatvorenih prostora marine i ¢arter kompanije te na otvorenom dijelu marine (skiperi) prilikom
kontakta s gostima zaposlenici moraju nositi medicinske maske ili maske za lice koje prekrivaju i usta
I NoS.

Unutar zatvorenih prostora marine i ¢arter kompanije broj osoba u zatvorenoj prostoriji mora se
ograniciti uskladu s preporukama Hrvatskog zavoda za javno zdravstvo.

Nuzno je osigurati dostatnu koli¢inu maski za zaposlenike.

Mjerenje temperature

14



Osoblje treba u jutarnjim satima prije dolaska na posao izmjeriti tjelesnu temperaturu. Skiperi trebaju
svakodnevno mjeriti temperaturu prilikom boravka na plovilu. Ako je visa od 37,2 °C, ako se osoba
osjeca bolesno ili ima bilo koje znakove bolesti (odnosi se na sve simptome i znakove bolesti, ne
samo nabolesti disnih puteva), treba se javiti nadredenom i ne dolaziti na posao (skiperi se trebaju javiti
nadredenoj osobi i obiteljskom lije¢niku te postupati sukladno preporukama Hrvatskog zavoda za
javno zdravstvo za rad/boravak na jahtama, brodicama i drugimplovilimatijekomepidemije COVID-
19) . Svi bolesni zaposlenici trebaju ostati kod ku¢e i nazvati obiteljskog lije¢nika. Takoder,
preporucuje se mjerenje temperature pri dolasku na posao na ulazu u objekt.

Dezinfekcija ruku i radnihpovrsina

Potrebno je radnu povrsinu dezinficirati u redovnim razmacima (npr. svakih sat vremena), a prostor
prijemaiodjave turista (dodirne povrsine) u pravilu treba dezinficirati iza svakog turista. Osoblje
koje je u stalnom kontaktu s turistima treba redovito dezinficirati ruke dezinfekcijskim
sredstvom na bazi alkohola u koncentraciji ne manjoj od 70% ili drugog sredstvas deklariranim
virucidnim djelovanjemi prikladnog za koristenje nakozi.

Ogranicen broj osoba u zatvorenoj prostoriji

Radisesasmanjenimbrojemosoblja. Osobljepodijeljenousmjenamanebisetrebalosusresti naizmjeni
smjene. Potrebno je ograniciti broj osoba u zatvorenoj prostoriji na nacin da se postuje mjera
fizicke udaljenosti izmedu ljudi od najmanje 1,5 metra.

2. Opca pravila za goste na brodici ili jahti

NosSenje zastitnih maski u svim zajedni¢kim prostorima marine (recepcija, u
ugostiteljskim sadrzajima do smjestanja za stol i dr.)

Preporucuje se turistimanosenje zastitnih maski prilikom kretanja zajednickim prostorijamaza turiste
(prostor recepcije, u ugostiteljskim sadrzajima do smjesStanja za stol, sanitarnim ¢vorovima...)i
u komunikaciji s djelatnicima Lucke uprave, Lucke kapetanije i Pomorske policije te skiperom te
posadom prilikom odvijanja operacije uplovljavanja i isplovljavanja plovila iz marine i punjenja
goriva.

Gosti su duzni ponijeti sa sobom zastitne maske.

Dezinfekcijaruku (prilikom ulaskauobjekt, prije konzumacije hraneipiéa, prilikom ulaska
u zajednicke sadrzaje i sanitarni ¢vor za turiste navezu)

Turisti su duzni dezinficirati ruke prilikom silaska s plovila i koristenja sadrzaja u marini
(prilikom ulaska u objekte u marini, prije konzumacije hrane i pica, prilikom ulaska u zajednicke
sadrzaje i sanitarnic¢vor).

Ogranicen broj osoba u zajedni¢kim prostorijama marine (recepcija, trgovina,
ugostiteljski sadrzaji, zajednicki sadrzajiisanitarni ¢vor za turiste navezu)

Pri koristenju zajednickih sadrzaja na podrucju marine obavezno je postovati upute vezane za
ogranic¢enja broja osoba unutar prostorije.

Fizicka distanca

Preporucuje se odrzavati fizicki razmak od 1,5 metra prilikom kretanja na podrucju marine, izuzev
Clanova iste obitelji kada to nije potrebno.

Sumnja na zdravstvenetegobe

U slucaju sumnje na zdravstvene tegobe, gost je duzan obavijestiti carter kompaniju kako bi se
postupilo prema prihvaéenoj proceduri za suzbijanje zaraza.

3. Cis¢enje plovila

Dezinfekcija prostora istvari
Prije primopredaje plovila morabiti obavljena dezinfekcija svih prostora na plovilu, a posebnu paznju
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treba usmijeriti na opremu/mjesta i povrsine koje se cesto dodiruju kao $to su ograde, kvake, daljinski
upravljaci, prekidaci za svjetlo, kljucevi i dr.

Prije primopredaje plovila potrebno je oprati svo posude te mora biti obavljena dezinfekcija posuda
I pribora za jelo.

Staviti na raspolaganje gostima koji su na plovilu sredstvo za dezinfekciju ruku i povrSina.
Evidencija osoba koje su ¢istile ili servisirale plovilo

Treba voditi to¢nu evidenciju osoba koje su Cistile ili servisirale odredeno plovilo.

4. Recepcija

Informiranje gostiju

Potrebno je informirati goste prije dolaska i po dolasku o protokolima sigurnosti koje koriste marinai
Carter kompanijate o opéim pravilimazaturiste kojih se trebaju pridrzavati

Zamoliti goste da postuju vrijeme check in-akako je dogovoreno i dase ne grupiraju i ne stvaraju
guzvupredrecepcijominagatovimatedauvijekvoderac¢unao fizi¢koj distanci Treba poticati i
informirati goste 0 moguénostima placanja dnevnog veza putem internetskih aplikacija i poticati
beskontaktno pla¢anje usluga.

Isplovljenje i check out

Kada je brod spreman, djelatnik posadu prati naplovilo uz odrzavanje razmakai zastitnu opremu
(zastitnamaska).

AKo je potrebno, omoguciti gostima dostavu namirnica do plovila.

Prilikomcheckout - aposadanapustabrod nakonupute djelatnikaajedan¢lan posade ostaje predati
plovilo.
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2.

o] SPORT, REKREACIJA I ZDRAVLJE

SIGURNOSNIPROTOKOLZAPLAZEI

Opéa pravila

Vidljiveobavijestiiinformiranjegostiju: Navidljivommjestunaulazu, kaoiusamom prostoru
gdje borave gosti/turistinuzno je postaviti informacije o higijenskim postupcimai sasmjernicama
o pravilnom ponasanju i mjerama zastite kojih se treba pridrzavati ili koje vrijede na tom prostoru.
Ako je dostupna odgovarajuca infrastruktura, moguce je razglasom povremeno oglasavati glasovne
poruke kakobise posjetitelje podsjetilo nanuzno odrzavanje fizickog razmaka i drugih op¢ih mjera.
Ogranicenje maksimalnog broj osoba u prostorima: Za prostore morskih i slatkovodnih
kupalistamaksimalan broj osoba kojima je dopusten istovremeni boravak odreduje se prema nacelu 15

osoba na 1002 neto povrsine prostora.

Fizicka distanca: Za sve posjetitelje i zaposlenike savjetuje se da se pridrzavaju pravila fizicke
udaljenosti od 1,5m.

Primjena op¢ih i higijenske mjere: vidno istaknute Opée mjere prevencije sirenja bolesti COVID-
19 prema HZJZ uputama. Preporuke za pridrzavanje svih preventivnih mjera odnose se na sve povrsine
morskih i slatkovodnih kupalista (vodene povrsine, plaze te prostore gdje su smjestene prostorije
garderobe, sanitarni ¢vorovi).

Prostorni i tehni¢ki uvjeti morskih i slatkovodnih plaza i kupalista

Dezinfekcija ruku: narazumnim razmacima te na vidljivim mjestimanuzno je postavljanje dozatora
s dezinfekcijskim sredstvom (npr. na bazi alkohola u koncentraciji ne manjoj od 70 posto ili drugog
sredstva s deklariranim virucidnim djelovanjem prema uputama proizvodaca i prikladnog za
koriStenje na koZi)

Fizi¢ka distanca: Koncesionar treba odvojiti lezaljke nanacin da se osigura fizicka distanca (osigurati
osobu kojamoze nadzirati propisane mjere) te dezinficirati lezaljke nekoliko puta dnevno, aobavezno
nakon sto odredeni gost vise ne koristi lezaljku te prije nego je drugi gost koristi. Ako prostoriplaza i
kupalistapredvidajudrugasjede¢amjesta, njinjetakoderpotrebno rasporediti na 1,5 m udaljenosti.
Pravilno odlaganje otpada: U svim otvorenim prostorima plaze i kupalista, kao i na razumnim
razmacima na otvorenim prostorima postavljene kante za otpad s odgovaraju¢im poklopcem koje se
redoviti prazne te otpad zbrinjava na propisani nacin.

Redovita dezinfekcija prostoraiopreme te odrzavanja higijene sanitarnih ¢vorova: potrebno
jepojacaticiscenjeidezinfekcijusanitarnihprostora, svlacionicaiopremesvakadva sata, a po potrebi i
¢esce, kao 1 povecati broj zaposlenika za dnevno ¢iséenje u svakom sanitarnom cvoru te
istovremeno ograniciti koriStenje sanitarnog ¢vora sukladno veli¢ini i propisanim sanitarnim
uvjetima.

Osiguranje pravilnog djelovanja spasioca: ako postoje spasioci potrebno je osigurati da se od
spasiocakojiaktivno spasavajune o¢ekuje nadgledanje pranjaidezinfekcijaruku, upotrebe maski
ili socijalnog distanciranja drugih.
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e Redoviti monitoring vode za kupanje i rekreaciju: monitoring provode djelatnici Zavoda za javno
zdravstvo, odnosno ovlasteni laboratoriji sukladno Planu i programu monitoringa plaza i kopnenih
kupalista uz pridrzavanje uobicajenih mjera zastite i Sigurnosti.

3. Prostori za usluzivanje hrane i pi¢a i trgovacki sadrzaji na morskim i slatkovodnim plazama i
kupalistima: primjenjuju se protokoli za ugostiteljske objekte i jamstvo suradnje s partnerima koji imaju
oznakusigurnosti.

SIGURNOSNI PROTOKOL ZA BAZENE | AQUAPARKOVE
1. Opéa pravila zazaposlenike

e Informiranje i obuka zaposlenika o provodenju procedura za zastitu zaposlenika i
posjetiteljate procedura uslu¢aju zaraze zaposlenika ili gosta: Zaposlenici trebaju biti dovoljno
informirani o bolesti COVID-19, o proceduramakoje je potrebno provoditi kako bi se sprijecila zaraza,
proceduri postupanja s potencijalno zarazenom osobom i uputama za rizi¢neskupine zaposlenika
(kroni¢ni bolesnici i osobe starije od 60 godina te oni koji imaju djecu i/ili skrbe o starijim
roditeljima odnosno starijim ¢lanovima obitelji). Morali bi biti u moguc¢nostiinformirati goste
koji seraspituju o pravilimau pogledu provedbe preventivnih mjera ili drugih usluga koje gosti
mogu zahtijevati (npr. medicinske i ljekarnicke usluge dostupne na tom podrudju ili u samom
objektu, brojevi telefona dezurnihzdravstvenih ustanova, hitnih medicinskih sluzbi i sl.).

e Fizicka distanca (posebno zaposlenika koji su u doticaju s posjetiteljima od ostalih
zaposlenika): Potrebno je osigurati dovoljan razmak izmedu osoblja i gosta, kao i medu samim
djelatnicima. Potrebno je smanjiti fizicki kontakt izmedu zaposlenika, kad god je to moguce.
Maksimalan broj osoba u zatvorenom prostoru regulira se i ograni¢ava sukladno mjerama fizicke
udaljenosti.

e Nosenje zastitnih maski: Unutar zatvorenih prostora zaposlenici moraju nositi medicinske maske ili
maske za lice koje prekrivaju i usta i nos. Nuzno je osigurati dostatnu koli¢inu maski za zaposlenike.

e Mjerenje tjelesne temperature: Osoblje treba u jutarnjim satima prije dolaska na posao izmjeriti
tjelesnu temperaturu. Ako je visa od 37,2 °C, ako se osoba osjeca bolesno ili ima bilo koje znakove
bolesti (odnosi se na sve simptome i znakove bolesti, ne samo na bolesti disnih puteva), trebasejaviti
nadredenominedolazitinaposao. Svibolesnizaposlenicitrebajuostati kod kuce i nazvati obiteljskog
lijecnika.

e Dezinfekcija ruku i radnih povrsina: dezinfekcija ruku ¢im cesée kada ruke nisu vidno
zaprljane, a pranje i dezinfekcija kada su ruke vidno zaprljane te dezinfekcija radnih povrsina vise puta
dnevno. Potrebno je radne povrsine dezinficirati u redovnim razmacima (npr. svakih sat vremena),a
prostor (dodirne povrsine) u pravilu treba dezinficirati iza svakog gosta. Osoblje koje je u stalnom
kontaktu s gostima treba redovito prati na odgovarajuéi nacin i dezinficirati ruke dezinfekcijskim
sredstvom na bazi alkohola u koncentraciji ne manjoj od 70% ili drugog sredstva s deklariranim
virucidnim djelovanjem i prikladnog za koristenje na kozi.

e Ogranicen broj osoba u zatvorenoj prostoriji: Radi se sa smanjenim brojem osoblja (po potrebi).
Poslodavci su obvezni organizirati rad u smjenama, odnosno skupinama, gdje je to moguce. Osoblje
podijeljeno u smjenama ne bi se trebalo susresti na izmjeni smjene. Potrebno je ograniciti broj osoba u
zatvorenoj prostoriji na na¢in da se postuje mjera fizicke udaljenosti izmedu ljudi sukladno aktualnim
preporukamaHrvatskogzavodazajavnozdravstvo.

e Provjetravanje radnog prostora: Potrebno je pojacati provjetravanje radnog prostora svaka dva sata
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2.

4,

(apo potrebi i ¢esce).
Upucivanje lije¢niku: uslu¢aju sumnje na zdravstvene tegobe, svaki zaposlenik bit ¢e upuc¢en svom
lije¢niku

Opcapravilazakorisnike

Ogranicenje broja osoba u bazenima i zajedni¢kim prostorijama: Broj osoba koje
istovremeno mogu boraviti u bazenu ovisi 0 veli¢ini bazena te je prihvatljiv onaj broj osoba pri
kojemu je moguce odrzavanje fizicke distance. Ako su okolnosti takve da je u bazenu pojacano
kretanje i aktivnost, treba razmotriti dodatno smanjenje broja osoba.

Fizi¢ka distanca: Broj osoba koje istovremeno treniraju u bazenu ovisi 0 veli¢ini bazena te se
preporucuje zadovoljavanje kriterija od 7m? povrSine po osobi u otvorenim i zatvorenim
bazenima.

Dezinfekcijaruku: osigurati dezinfekcijsko sredstvo (nabazi alkoholakoncentracijine manjojod 70% ili
drugog sredstvas deklariranim virucidnim djelovanjemi prikladnog za koristenje na kozi)

Internet ili beskontaktno pla¢anje ulaznica: osigurati moguénost Internet ili beskontaktnog plac¢anja
ulaznice.

Prije ulaska u kupali$ni dio obavezno tusiranje i prolazak kroz dezbarijere

Prostorni i tehni¢ki uvjeti bazena i aquaparkova

Pravilno odlaganje otpada: U svim zatvorenim prostorima kupali$ta, kao i na razumnim
razmacima na otvorenim prostorima preporucuje se postavljanje kanti za otpatke s
odgovarajuc¢im poklopcima.

Redovito prociséavanje i dezinfekcija filtera klima uredaja i ventilacije: Potrebno je posebno
pratiti stanje filtera i posvetiti paznju odrzavanju pravilnog stanja brzine obnove zraka u
zatvorenom prostoru. Treba provjeriti pravilno funkcioniranje opreme za ventilaciju, izmjenu zraka
i odvlazivanje natkrivenih bazena.

Redovita provjera dozatorai ostalih uredaja za dezinfekciju: Treba provoditi redovite provjere kako bi
se osiguralo pravilno funkcioniranje dozatora za sapun i dezinfekcijska sredstva. Preporucuje se da
se susila za ruke stave izvan funkcije te da ih se zamijeni jednokratnim papirnatimubrusimazaruke.
Neispravne jedinice trebabrzo popraviti ili zamijeniti.

Dezbarijera - hiperklorirana ili s dezinfekcijskim sredstvom: Prije ulaza na Cisti dio bazenskog
kupalista (bazen s povrSinom oko bazena) korisnici se obavezno moraju tusirati i pro¢i kroz predbazen
(dezbarijera) za pranje nogu. Voda u predbazenima (dezbarijerama) mora biti hiperklorirana ili
obavezno sadrzavati dezinfekcijsko sredstvo.

Postavljeniinformativni prikaziilivideo obavijesti o opéim mjeramazasprjec¢avanje Sirenja
COVID-19

Redovito prozracivanje svih prostorija, gdje je to moguce

Osiguranje pravilnog djelovanja spasioca, ako postoje: Potrebno je osigurati pravilno djelovanje
spasioca nanacindase njih ne opterecuje s pracenjem brojaosoba i fizicke distance ve¢ da iskljucivo
brinu za sigurnost kupaca.

Ciséenje

Redovita dezinfekcija prostora i opreme s kojom su gosti i zaposleni u doticaju: Potrebno je
osiguratiredovitudezinfekcijuprostoraiopremeskojomsugostiizaposleniciudoticaju, a posebno
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obratiti pozornost na kriti¢ne toc¢ke

Pojacano odrzavanje higijenskih uvjeta bazenskih voda: Odrzavanje higijenskih uvjeta
bazenskevode (vodezakupanje)teosiguravanjeneometanogradauredajazapripremuvode provodi se
nauobicajen nacin.

Povecana ucestalost ¢iS¢enja i dezinfekcije sanitarnih ¢vorova: Potrebno je pojacati Ciséenjel
dezinfekciju sanitarnih prostora svaka dva sata (a po potrebi i cesce), kao i pojacati broj zaposlenika za
dnevna ¢is¢enja u svakom sanitarnom ¢voru. Istodobno, treba ograniciti koristenje sanitarnog ¢vora
sukladno veli¢ini i propisanim sanitarnim uvjetima

5. Prostori za usluzivanje hrane i pi¢a i trgovacki sadrzaji: Primjenjuju se protokoli za
ugostiteljske objekte i jamstvo suradnje s partnerima koji imaju oznaku sigurnosti.

SIGURNOSNI PROTOKOL ZA PUSTOLOVNI I RONILACKI TURIZAM

1. Opca pravila zazaposlenike

Informiranje i obuka zaposlenika 0 provodenju procedura za zastitu zaposlenika i
posjetiteljate procedura u slu¢aju zaraze zaposlenikaili korisnika: Zaposlenici trebaju biti dovoljno
informirani o bolesti COVID-19, o proceduramakoje je potrebno provoditi kako bi se sprijecila zaraza,
proceduri postupanja s potencijalno zarazenom osobom i uputama za rizi¢neskupinezaposlenika
(kroni¢ni bolesnici i osobe starije od 60 godina te oni koji imaju djecu i/ili skrbe o starijim
roditeljima, odnosno starijim ¢lanovima obitelji). Morali bi biti u moguénostiinformiratigoste
koji seraspitujuopravilimau pogledu provedbe preventivnih mjera ili drugih usluga koje gosti
mogu zahtijevati (npr. medicinske i ljekarnicke usluge dostupne na tom podruéju ili u samom
objektu, brojevi telefona dezurnihzdravstvenih ustanova, hitnih medicinskih sluzbi i sl.).
Fizi¢ka distanca (posebno zaposlenika koji su u doticaju s korisnicima od ostalih
zaposlenika): Potrebno je osigurati dovoljan razmak izmedu osoblja i korisnika usluga, kao i medu
samim djelatnicima. Potrebno je smanjiti fizicki kontakt izmedu zaposlenika, kad god je to moguce.
Maksimalan broj osoba u zatvorenom prostoru regulira se i ograni¢ava sukladno mjerama fizicke
udaljenosti.

Nosenje zastitnih maski: Unutar zatvorenih prostora zaposlenici moraju nositi medicinske maske ili
maske za lice koje prekrivaju i usta i nos. Nuzno je osigurati dostatnu koli¢inu maski za zaposlenike.
Mjerenje tjelesne temperature: Osoblje treba u jutarnjim satima prije dolaska na posao izmjeriti
tjelesnu temperaturu. Ako je visa od 37,2 °C, ako se osoba osjeca bolesno ili ima bilo koje znakove
bolesti (odnosi se na sve simptome i znakove bolesti, ne samo na bolesti disnih puteva), trebasejaviti
nadredenominedolazitinaposao. Svibolesnizaposlenicitrebajuostati kod kuce i nazvati obiteljskog
lijecnika.

Dezinfekcija ruku i radnih povrsina: dezinfekcija ruku ¢im cesée kada ruke nisu vidno
zaprljane, a pranje i dezinfekcija kada su ruke vidno zaprljane te dezinfekcija radnih povrsina vise puta
dnevno. Potrebno je radne povrsine dezinficirati u redovnimrazmacima (npr. svakih sat vremena), a prostor
(dodirne povrsine) u pravilu treba dezinficirati iza svakog korisnika. Osoblje koje je u stalnom kontaktu s
gostima treba redovito prati na odgovarajuci nacin i dezinficirati ruke dezinfekcijskim sredstvom na bazi
alkohola u koncentraciji ne manjoj od 70% ili drugog sredstva s deklariranim virucidnim djelovanjem i
prikladnog za koristenje nakozi.

Ogranicen broj osoba u zatvorenoj prostoriji: Radi se sa smanjenim brojem osoblja (po potrebi).
Poslodavci su obvezni organizirati rad u smjenama, odnosno skupinama, gdje je to moguce. Osoblje
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podijeljeno usmjenama ne bi se trebalo susresti naizmjeni smjene. Potrebno je ograniciti broj osoba u
zatvorenoj prostoriji nanacin da se postuje mjera fizicke udaljenosti izmeduljudisukladnoaktualnim
preporukamaHrvatskogzavodazajavnozdravstvo.

e Provjetravanje radnog prostora: Potrebno je pojacati provjetravanje radnog prostora svaka dva sata
(po potrebi i ¢esce).

2, Opéa pravila zakorisnike

e Dezinfekcija ruku: Osigurati dezinfekcijsko sredstvo (na bazi alkohola koncentraciji ne manjoj
od 70% ili drugog sredstva s deklariranim virucidnim djelovanjem i prikladnog za koristenje na
kozi)

e Nosenje zastitnih maski u zatvorenom prostoru: Preporucuje se korisnicima nosenje
zaStitnih maski prilikom boravka u zatvorenim prostorima izuzev tijekom provodenja
aktivnosti

e Ogranicen broj osoba u zatvorenim prostorijama: Potrebno je ograniciti broj osoba,
posebice u zatvorenimprostorima

e Ogranicena veli¢ine grupe: Potrebno je ograniciti veli¢inu odnosno broj osoba u grupi

e Fizickadistanca:Potrebnojeosiguratidovoljanrazmakizmedukorisnikasukladnoaktualnim
preporukama Hrvatskog zavoda za javno zdravstvo

e Obvezna telefonska ili online rezervacija termina: Upucéivati korisnike i omoguciti
telefonsku ili online rezervaciju termina

e Beskontaktnoilionline pla¢anje: omoguciti beskontaktno ili Internet placanje usluga

3. Provedba aktivnost

e Obavijesti i informiranje korisnika: postaviti vidljive obavijesti i informirati korisnika o
provodenju procedura za zastitu zaposlenika i korisnika te procedura u slucaju zaraze
zaposlenika ili korisnika

e Primjenaopéihihigijenskih mjeraza prevenciju Sirenja bolesti COVID-19

e Prostor za presvla¢enje: osiguran prostor za presvlacenje za po 1 osobu u svla¢ionici ili
presvlacenje na otvorenom uz odrzavanje fizickog razmaka sukladno aktualnim uputama Hrvatskog
zavoda za javno zdravstvo

e Oprema:osiguratiindividualne bokseve za visak opremeili zatraziti od samih sudionika nosenje
vlastite opreme u vlastitom izletni¢kom ruksaku

e Broj dnevnih zarona: ogranic¢en broj dnevnih zarona zbog osiguravanja potrebnog vremena za
¢isc¢enje i dezinfekciju opreme

e Mjestazapauze: mjestazapauze moraju biti dovoljno prostrana da osiguraju distancu sukladno
aktualnim uputama Hrvatskog zavoda za javno zdravstvo

e Obrok: osigurati lunch paket ako se nudi obrok

e Dezinfekcijsko sredstvo: osigurati dezinfekcijsko sredstvo u dovoljnim koli¢inama tijekom
provedbe aktivnosti

e Transfer: obavljanje transfera u skladu s protokolima

e Omoguceno koriStenje mikrofona i zvuénika za vodi¢e: Gdje je moguce omoguditi
upotrebu mikrofona i zvu¢nika za vodice kako bi se omogucila dovoljna fizi¢ka distanca izmedu
vodica igosta/korisnika:

e Unutarzasticenihpodrucjaogranic¢enovrijemeboravka(nacionalniparkoviiparkoviprirode)

e Kontakt: zasvakog korisnikabiljeziti vrijeme boravka, kontakt i grupu tijekom aktivnosti
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Upotrjebljena oprema: osigurati prostor za odvojeno prikupljanje ve¢ uporabljene opreme koju je
tek potrebno ocistiti i dezinficirati

Prvapomoc¢: uslucaju potrebe pruzanja prve pomoci osigurati uredaje, poput setas filterom i
maskomzareanimaciju, zaizbjegavanjeizravnogkontaktaspasiocaispasavanog

Primjereno odlaganje otpada: omoguéiti primjereno odlaganje/sakupljanje otpada
(koristene maske za lice i dr.) kako isti ne bi zavrsio u prirodi

Ciscenje

Dezinfekcija prostoraipovrsina: redovita dezinfekcija prostora i svih povrsina s kojima je
korisnik bio ukontaktu

Dezinfekcijaopreme:izmedusvakogkorisnikacistitii dezinficiratiopremuialate skojomsu
korisniciizaposleniudoticaju(kacige, pojasevi,neoprani, maske, peraje, odjelaidr.)
Dezinficijensii sredstva za ¢is¢enje: za dezinfekciju i ¢is¢enje koristiti sredstva koja nisu Stetnaza
okolis (ekoloski prihvatljivasobzirom kako se radi o aktivnostimau prirodi)

Mjere predostroznosti: kod upotrebe specifi¢nih sredstava za ¢is¢enje i dezinfekciju
poduzeti mjere predostroznosti

Sanitarni ¢vorovi: povecati ucestalost ¢is¢enja i dezinfekcije sanitarnih ¢vorova (gdje
postoje), svaka dva sata i ¢esce.

SIGURNOSNI PROTOKOL ZA ZDRAVSTVENI TURIZAM

Opca pravila zazaposlenike

Informiranje i obuka zaposlenika o provodenju procedura za zastitu zaposlenika i posjetitelja te
procedurau slu¢aju zaraze zaposlenika ili posjetitelja: Zaposlenici trebaju biti dovoljno informirani
o0 bolesti COVID-19, o proceduramakoje je potrebno provoditi kako bi se sprijecila zaraza, proceduri
postupanja s potencijalno zarazenom 0sobom i uputama za rizi¢ne skupine zaposlenika (kroni¢ni
bolesnici i osobe starije od 60 godinate oni koji imaju djecu i/ili skrbe o starijim roditeljima odnosno
starijim ¢lanovimaobitelji). Morali bi biti u mogué¢nosti informirati gostekojiseraspitujuopravilimau
pogledu provedbe preventivnih mjera ili drugih usluga koje gosti mogu zahtijevati (npr. medicinske i
ljekarnic¢ke usluge dostupne natom podrudju ili u samom objektu, brojevi telefonadezurnih zdravstvenih
ustanova, hitnihmedicinskihsluzbiisl.).

Fizicka distanca (posebno zaposlenika koji su u doticaju s posjetiteljima od ostalih
zaposlenika): Potrebno je osigurati dovoljan razmak izmedu osobljai korisnikausluga, kaoimedu samim
djelatnicima. Potrebno je smanyjiti fizicki kontakt izmedu zaposlenika, kad god je to

moguce. Maksimalan broj osoba u zatvorenom prostoru regulira se i ogranicava sukladno mjerama fizicke
udaljenosti.
NoSenje zastitnih maski: Unutar zatvorenih prostora zaposlenici moraju nositi medicinske maske ili
maske za lice koje prekrivaju i usta i nos. Nuzno je osigurati dostatnu koli¢inu maski za zaposlenike.
Mjerenje tjelesne temperature: Osoblje treba u jutarnjim satima prije dolaska na posao izmjeriti tjelesnu
temperaturu. Ako je visaod 37,2 °C, ako se osobaosjecabolesnoiliimabilokoje znakove bolesti (odnosi se
nasve simptomei znakove bolesti, ne samonabolesti disnih puteva), trebase javiti nadredenom i ne dolaziti
na posao. Svi bolesni zaposlenici trebaju ostati kod kuce i nazvati obiteljskog lije¢nika.
Dezinfekcija ruku i radnih povrsina: dezinfekcija ruku ¢im ¢esée kada ruke nisu vidno zaprljane, apranjei
dezinfekcija kada su ruke vidno zaprljane te dezinfekcijaradnih povrsina vise puta dnevno.Potrebnoje
radnepovrsinedezinficiratiuredovnimrazmacima(npr.svakihsatvremena), aprostor (dodirne povrsine)u
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pravilutreba dezinficirati iza svakog korisnika. Osoblje koje je u stalnom kontaktu s gostima treba
redovito prati na odgovarajuci nacin i dezinficirati ruke dezinfekcijskim sredstvom na bazi alkoholau
koncentraciji ne manjoj od 70% ili drugog sredstva s deklariranim virucidnim djelovanjemi prikladnog
zakoriStenje nakozi.

Ogranicen broj osobau zatvorenoj prostoriji: Radise sasmanjenim brojem osoblja (po potrebi). Poslodavci
su obvezni organizirati rad u smjenama, odnosno skupinama, gdje je to moguce. Osoblje podijeljenou
smjenama ne bi se trebalo susresti na izmjeni smjene. Potrebno je ograniCiti broj osoba u zatvorenoj
prostoriji na nacin da se postuje mjera fizicke udaljenosti izmedu ljudi sukladno aktualnim
preporukama Hrvatskog zavoda za javno zdravstvo.

Provjetravanje radnog prostora: Potrebno je pojacati provjetravanje radnog prostora svaka dva sata (po
potrebi i ¢esce).

Zdravstveno osoblje: za zdravstveno osoblje primjenjuju se protuepidemijske mjere Hrvatskog zavoda
zajavno zdravstvo

2. Opéa pravila zakorisnike

NoSenjezastitnih maski: Nosenjezastitnihmaskiu svimzajednickim prostorima (ulazi, sanitarni ¢vorovi,
ugostiteljski i trgovacki sadrzaji i objekti..) kao i tijekom obavljanja usluga osim gdje to nije moguce
(npr. dentalne usluge... )

Dezinfekcija ruku (prilikom ulaska u objekte i zajednicke sadrzaje zasti¢enih podrucja): Osigurati
dezinfekcijsko sredstvo (na bazi alkohola koncentraciji ne manjoj od 70% ili drugog sredstva s
deklariranimvirucidnimdjelovanjemi prikladnog zakoristenje nakozi)

Ogranicen broj korisnika: Potrebno je ograniciti broj posjetitelja kroz ograniceni broj ulaznica za
odredeni dan u odredeno vrijeme

Fizi¢ka distanca: Potrebno je osigurati dovoljan razmak izmedu korisnika usluga sukladno aktualnim
preporukama Hrvatskog zavoda za javno zdravstvo.

Odlaganje otpada: Potrebno je primjereno odlaganje otpada (koristene maske za lice i dr.) u za to
predvidene kante s poklopcem

3. Ciséenje objekata

Dezinfekcija: Redovitadezinfekcijaprostorai opremeskojomsuposjetiteljiizaposleniudoticaju

Dezinfekcijska sredstva: Dezinfekcijska sredstva postaviti: na ulazu u objekt, na ulazu u
zajednicke sadrzaje, na ulazu u dizalo, naulazu u ugostiteljske sadrzaje

Prozracivanje prostorija: redovito prozracivanje svih prostorija

Sanitarni ¢vorovi: povecana ucestalost isCenja i dezinfekcije sanitarnih ¢vorova (Svaka dva sata ili ¢esce)
Potrebno je pojacati ¢iscenje i dezinfekcija sanitarnih prostora svaka dva sata (a po potrebi i ¢esce), kao i pojacati broj
zaposlenika za dnevna cis¢enja u svakom sanitarnom ¢voru. Istodobno, treba ograniciti koristenjesanitarnog cvora
sukladnoveli¢ini i propisanimsanitarnimuvjetima.

Redovito proc¢is¢avanje i dezinfekcija filtera klima uredaja, ventilacije i uredaja zagrijanje: Posvetiti
posebnu paznju pracenju stanja filtera i odrzavanju pravilnog stanja brzina zamjene zraka u zatvorenom
prostoru. Treba provijeriti pravilno funkcioniranje opreme za ventilaciju i izmjenu zraka. Preporucujese
pojacanaventilacijaprostoranpr. povecanjem brojaventilacija, pove¢anjem postotka vanjskog zraka koji
cirkulirau sustav.
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6.

1.

Recepcija/Ulaz

On-linekupnjai/ilibeskontaktnoplaéanje: omogucition-linekupnjai/ili beskontaktnoplacanje
On-line check iniliself check inili check in sa skra¢enim vremenskim zadrzavanjem: On line check in
ili self check in ili organizirati na nac¢in da se skrati vremensko zadrzavanje gosta na recepciji, vodeci
raCuna 0 fizickoj distanci. Ako pruzatelj usluge je ve¢ posjeduje tehnoloske moguénosti, treba
potencirati obavljanje prijave i rezervacije od kuce putem interneta (opcija je pronalazak tehnicke
mogucnosti za direktnu prijavu gosta na eVisitor), beskontaktno placanje, placanje predracunom, samo-
skeniranje dokumenatai sl.

Zastitna pregrada na recepcijskom pultu: Na recepciji postaviti pregrade od pleksiglasaili slicnog
materijalakoji osigurava potrebnu sanitarnu udaljenost.

Unaprijednajavljencheck outkakobise mogaopripremitirac¢un radistokrac¢egzadrzavanja gostana
recepciji : Treba gostima savjetovati da svoju odjavu iz hotela/kampa unaprijed najave kako bi se ra¢uni
mogli pripremiti navrijemeitako izbjeglo svako nepotrebno zadrzavanje na recepciji.

Info obavijesti: postavljeni plakati i informativni prikazi ili video obavijesti 0 opéim mjerama za
sprjecavanjesirenjaCOVID-19teinformacijaoprimjerenomodlaganjuotpada(maskeidr.)
Odlaganje otpada: Potrebno je primjereno odlaganje otpada (koriStene maske za lice i dr.) u za to
predvidene kante s poklopcem

Smjestaj: primjenjuju se protokoli po vrstama za smjestaj

Ugostiteljskiitrgovackisadrzajiiobjekti: primjenjuju se protokoli za ugostiteljske objekte
jamstvo suradnje s partnerima koji imaju oznaku sigurnosti

Transferi

Primjenjuju se protokoli za transfere
jamstvo suradnje s partnerima koji imaju oznaku sigurnosti

Zdravstvene usluge

Primjenjujuse protuepidemijske mjere Hrvatskog zavodaza javno zdravstvo zazdravstvene u
jamstvo suradnje s partnerimakoji imaju oznaku sigurnosti
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ATRAKCIJE

O

SIGURNOSNI PROTOKOL ZA NACIONALNE PARKOVE | PARKOVE PRIRODE

Opéa pravila zazaposlenike

Informiranje i obuka zaposlenika o provodenju procedura za zastitu zaposlenika i posjetitelja te
procedura u slu¢aju zaraze zaposlenika ili posjetitelja: Zaposlenici trebaju biti dovoljno informirani
o0 bolesti COVID-19, o procedurama koje je potrebno provoditi kako bi se sprijecila zaraza, proceduri
postupanja s potencijalno zarazenom osobom i uputama za rizicne skupine zaposlenika (kronic¢ni
bolesnici i osobe starije od 60 godinate oni koji imaju djecu i/ili skrbe o starijim roditeljima odnosno
starijim ¢lanovimaobitelji). Morali bi biti umoguénostiinformirati gostekojiseraspitujuopravilimau
pogledu provedbe preventivnih mjera ili drugih usluga koje gosti mogu zahtijevati (npr. medicinske i
ljekarnicke usluge dostupne natom podruéjuiliusamom objektu, brojevitelefonadezurnih zdravstvenih
ustanova, hitninmedicinskihsluzbiisl.).

Fizicka distanca (posebno zaposlenika koji su u doticaju s posjetiteljima od ostalih
zaposlenika): Potrebnoje osigurati dovoljanrazmakizmedu osobljai korisnikausluga, kaoimedu samim
djelatnicima. Potrebno je smanjiti fizicki kontakt izmedu zaposlenika, kad god je to moguce.
Maksimalan broj osoba u zatvorenom prostoru regulira se i ograni¢ava sukladno mjerama fizicke udaljenosti.
Nosenje zastitnih maski: Unutar zatvorenih prostora (recepcije, ulazi, centri za posjetitelje, sanitarni
¢vorovi, muzeji, brodovi, ugostiteljski i trgovacki objekti..) zaposlenici moraju nositi medicinske
maske ili maske za lice koje prekrivaju i usta i nos. Nuzno je osigurati dostatnu koli¢inu maski za
zaposlenike.

Mjerenje tjelesne temperature: Osoblje treba u jutarnjim satima prije dolaska na posao izmjeriti tjelesnu
temperaturu. Ako je visaod 37,2 °C, ako se osobaosjecabolesnoiliimabilo koje znakove bolesti (odnosi se
nasve simptomei znakove bolesti, ne samonabolesti disnih puteva), trebase javiti nadredenom i ne dolaziti
na posao. Svi bolesni zaposlenici trebaju ostati kod kuce i nazvati obiteljskog lijecnika.

Dezinfekcija ruku i radnih povrSina: Potrebno je radne povrsine dezinficirati u redovnim
razmacima (npr. svakih sat vremena), a prostor (dodirne povrsine) u pravilu treba dezinficirati iza svakog
klijenta. Osoblje koje je u stalnom kontaktu s klijentima treba redovito prati na odgovarajucinacini
dezinficiratiruke dezinfekcijskimsredstvom na bazi alkoholau koncentraciji ne manjoj od 70% ili drugog
sredstva s deklariranim virucidnim djelovanjem i prikladnog za koristenje nakozi.

Ogranicen broj osobauzatvorenoj prostoriji: Radise sasmanjenim brojem osoblja (po potrebi). Poslodavci
su obvezni organizirati rad u smjenama, odnosno skupinama, gdje je to moguce. Osoblje podijeljenou
smjenama ne bi se trebalo susresti na izmjeni smjene. Potrebno je ograniCiti broj osoba u zatvorenoj
prostoriji na nacin da se postuje mjera fizicke udaljenosti izmedu ljudi sukladno aktualnim
preporukama Hrvatskog zavoda za javno zdravstvo.

Ogranicen broj osobauzatvorenoj prostoriji: Radise sasmanjenim brojemosoblja (po potrebi). Poslodavci
su obvezni organizirati rad u smjenama, odnosno skupinama, gdje je to moguce. Osoblje podijeljenou
smjenama ne bi se trebalo susresti na izmjeni smjene. Potrebno je ograniCiti broj osoba u zatvorenoj
prostoriji na nacin da se postuje mjera fizicke udaljenosti izmedu ljudi sukladno aktualnim
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6.

preporukama Hrvatskog zavoda za javno zdravstvo.

Op¢a pravila zaposjetitelje

NoSenje zastitnih maski: u svim zatvorenim prostorima (recepcije, ulazi, centri za posjetitelje, sanitarni
¢vorovi, muzeji, brodovi, ugostiteljski i trgovacki objekti. . .)

Dezinfekcijaruku: osiguratidezinfekcijskosredstvo(nabazialkoholakoncentracijinemanjojod 70%ili
drugog sredstvas deklariranim virucidnim djelovanjemi prikladnog za koristenje nakozi)
Ogranicenbrojposjetitelja: Potrebnoje ograniciti brojposjetiteljakroz ograni¢eni brojulaznica za
odredeni dan u odredeno vrijeme

Fizi¢ka distanca: Potrebno je osigurati dovoljan razmak izmedu korisnika usluga sukladno aktualnim
preporukama Hrvatskog zavoda za javno zdravstvo.

Odlaganjeotpada: Potrebnojeprimjerenoodlaganjeotpada(koristenemaskezaliceidr.)uza to
predvidene kante s poklopcem

Pravila ponasanja: strogo postivanje pravilaponasanja u zasticenim podruc¢jima

Ciséenje objekata unutar zasti¢enog podruja

Redovita dezinfekcija zajedni¢kih prostora i opreme/mjesta koja se ¢esto dodiruju: Potrebnoje
pojacati¢iscenje, dezinfekcijui prozracivanjesvih zajednickih prostorasvakadvasata (a po potrebi i ¢esce),
kao i pojacati broj zaposlenika za dnevna ¢is¢enja. Kriticne (dodirne) tocke objekta s kojima su gosti u
stalnom doticaju potrebno je dezinficirati cesc¢eiliako jeto guce nakonsvakogkoristenja dezinfekcijska
sredstva (naulazuuobjekt/zatvorene prostore, naulazuu dizalo, na ulazu u ugostiteljske sadrzaje)
Prozracivanje zatvorenih prostora: Potrebno je pojacati prozraCivanje objekta svaka dva sata (a po potrebi
i Cesce)

Dezinfekcijska sredstva: Na glavnom ulazu te ostalim ulazima zatvorenih prostora objekta (recepcija,
sanitarije za goste, recepcije, ulazi, centri za posjetitelje, sanitarni ¢vorovi, muzeji, brodovi,
ugostiteljski i trgovacki objekti...) nuzno je postaviti dozatore s dezinfekcijskim sredstvom (na bazi
alkohola u koncentraciji ne manjoj od 70% ili drugog sredstva s deklariranim virucidnim djelovanjem i
prikladnog za koristenje na kozi).

Redovito pro¢is¢avanje i dezinfekcija filtera klima uredaja, ventilacije i uredaja zagrijanje: Posvetiti
posebnu paznju pracenju stanja filtera i odrzavanju pravilnog stanja brzina zamjene zraka u zatvorenom
prostoru. Treba provjeriti pravilno funkcioniranje opreme za ventilaciju i izmjenu zraka. Preporucuje se
pojacanaventilacijaprostoranpr. pove¢anjem brojaventilacija, povecanjem postotka vanjskog zraka koji
cirkulirau sustav.

Recepcija/Ulaz zasti¢enog podrudja, gdje postoji

On-linekupnjai/ilibeskontaktnoplaé¢anje: omogucition-linekupnjai/ilibeskontaktnoplacanje
Info obavijesti: postavljeni plakati i informativni prikazi ili video obavijesti 0 op¢im mjerama za
sprjecavanjesirenjaCOVID-19teinformacijaoprimjerenomodlaganjuotpada(maskeidr.)

Ugostiteljskiitrgovackisadrzajiiobjekti: primjenjuju se protokoli za ugostiteljske objekte
jamstvo suradnje s partnerima koji imaju oznaku sigurnosti

Ostali sadrzaji, programi iedukacije

Primjenjuju se op¢e mjere za sprjecavanje COVID-19 te jamstvo suradnje s partnerima koji imaju
oznakusigurnosti.
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2.

SIGURNOSNI PROTOKOL ZA KULTURNE ATRAKCHNE

Opéa pravilazazaposlenike

Informiranje i obuka zaposlenika o provodenju procedura za zastitu zaposlenika i posjetitelja te
procedura u slu¢aju zaraze zaposlenika ili posjetitelja: Zaposlenici trebaju biti dovoljno informirani
0 bolesti COVID-19, o procedurama koje je potrebno provoditi kako bi se sprijecila zaraza, proceduri
postupanja s potencijalno zarazenom osobom i uputama za rizi¢ne skupine zaposlenika (kroni¢ni bolesnici
i osobe starije od 60 godina te oni koji imaju djecu i/ili skrbe o starijim roditeljima odnosno starijim
¢lanovima obitelji). Morali bi biti u mogucnosti informirati goste koji seraspitujuo pravilimau pogledu
provedbepreventivnihnmjerailidrugihuslugakojegostimogu zahtijevati (npr. medicinskei ljekarnicke
usluge dostupne natompodruéjuiliusamomobjektu, brojevitelefona dezurnih zdravstvenih ustanova,
hitnih medicinskihsluzbiisl.).

Fizicka distanca (posebno zaposlenika koji su u doticaju s posjetiteljima od ostalih
zaposlenika): Potrebno je osigurati dovoljan razmak izmedu osoblja i korisnika usluga, kao i medu
samim djelatnicima. Potrebno je smanjiti fizicki kontakt izmedu zaposlenika, kad god je to moguce.
Maksimalan broj osoba u zatvorenom prostoru regulira se i ograni¢ava sukladno mjerama fizicke
udaljenosti.

Nosenje zastitnih maski: Unutar zatvorenih prostora zaposlenici moraju nositi medicinske maske ili
maske za lice koje prekrivaju i usta i nos. Nuzno je osigurati dostatnu koli¢inu maski za zaposlenike.
Mjerenje tjelesne temperature: Osoblje treba u jutarnjim satima prije dolaska na posao izmjeriti
tjelesnu temperaturu. Ako je visa od 37,2 °C, ako se osoba osjeca bolesno ili ima bilo koje znakove
bolesti (odnosi se na sve simptome i znakove bolesti, ne samo na bolesti disnih puteva), trebasejaviti
nadredenominedolazitinaposao. Svibolesnizaposlenicitrebajuostati kod kuce i nazvati obiteljskog
lijecnika.

Dezinfekcija ruku i radnih povrsina: Potrebno je radne povrsine dezinficirati u redovnim
razmacima (npr. svakih sat vremena), a prostor (dodirne povrsine) u pravilu treba dezinficirati iza svakog
Klijenta. Osoblje koje je u stalnom kontaktu s klijentima treba redovito prati na odgovaraju¢i nacin i
dezinficirati ruke dezinfekcijskim sredstvom na bazi alkohola u koncentraciji ne manjoj od 70% ili drugog
sredstvas deklariranim virucidnim djelovanjemi prikladnog za koristenje nakozi.

Ogranicen broj osoba u zatvorenoj prostoriji: Radi se sasmanjenim brojem osoblja (po potrebi). Poslodavci
su obvezni organizirati rad u smjenama, odnosno skupinama, gdje je to moguce. Osoblje podijeljeno u
smjenamanebisetrebalosusrestinaizmjenismjene.Potrebnoje ogranicitibrojosoba u zatvorenoj prostoriji
na nacin da se postuje mjera fizicke udaljenosti izmedu ljudi sukladno aktualnim preporukama
Hrvatskogzavoda zajavno zdravstvo.

Provjetravanje radnog prostora: Potrebno je pojacati provjetravanje radnog prostora svaka dva sata
(apo potrebi i cesce).

Upucivanje lije¢niku: u slucaju sumnje na zdravstvene tegobe, svaki zaposlenik bit ¢e upucen svom
lijecniku.

Opca pravila zaposjetitelje

Nosenje zastitnih maski u svim zatvorenim: Preporucuje se posjetiteljima nosenje zastitnih maski prilikom
boravka u zatvorenim prostorimasukladno aktualnim preporukama Hrvatskog zavoda za javno zdravstvo.
Dezinfekcija ruku (prilikom ulaska u objekt): osigurati dezinfekcijsko sredstvo (na bazi alkohola
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3.

4,

5.

koncentraciji ne manjoj od 70% ili drugog sredstva s deklariranim virucidnim djelovanjem i
prikladnog zakoristenje nakozi) .

Ogranicen broj posjetitelja: Utvrden I na vidnom mjestu istaknut maksimalan broj
osoba/posjetiteljau zatvorenim prostorima(netopovrsinaprostorapodijeljenas deset).

Fizicka distanca: Potrebno je osigurati dovoljan razmak izmedu korisnika usluga sukladno
aktualnim preporukama Hrvatskog zavoda za javno zdravstvo.

Zabranadodirivanjaopreme: istaknutazabranadodirivanjaopreme—dodirnihzaslonai/ilidruge opreme
kojasluziinformiranjuposjetitelja, predstavljanjui/ilivizualizacijikulturnihsadrzaja.

Cis¢enje objekta

Redovita dezinfekcija prostoraiopremeskojom su posjetitelji i zaposleni u doticaju: Sve povrsine
zakoje se uocidaih posjetitelji ¢esto dodiruju (ra¢unalni terminali, dodirni zasloni, slusalice i uredaji
za reprodukciju komentara uz eksponate (virtualni tumaci), zaStitne pregrade za eksponate —
uzimajuéi U obzir moguénost nepostivanja zabrane dodirivanja itd.) trebaju se kontinuirano
dezinficirati.

Prozracivanjaprostora: redovito prozrac¢ivanje svih prostorija

Sanitarni ¢vorovi: povecana ucestalost ¢is¢enja i dezinfekcije sanitarnih ¢vorova (Svaka dva sata ili ¢esce)
Potrebno je pojacati ¢is¢enje i dezinfekcija sanitarnih prostora svaka dva sata (a po potrebi i ¢esce), kao i
pojacati broj zaposlenika za dnevna c¢iséenja u svakom sanitarnom ¢voru. Istodobno, treba ograniciti
koristenjesanitarnogcvorasukladnovelic¢inii propisanimsanitarnimuvjetima.

Redovito procisé¢avanje i dezinfekcija filtera klima uredaja, ventilacije i uredaja za grijanje:
Posvetiti posebnu paznju pra¢enju stanja filtera i odrzavanju pravilnog stanjabrzina zamjene zraka u
zatvorenom prostoru. Treba provjeriti pravilno funkcioniranje opreme za ventilacijuiizmjenuzraka.
Preporucuje se pojacanaventilacijaprostoranpr. pove¢anjembroja ventilacija, povecanjem postotka
vanjskog zraka koji cirkulirau sustav.

Ulaz

Kupnjaulaznica: omoguéenaon-line kupnjai/ili beskontaktno placanje ulaznicaiusluga
Rezervacijetermina: omoguéenarezervacijaterminazaposebne programeiposjete

Info obavijesti: postavljeni plakati i informativni prikazi ili video obavijesti o poduzetim
higijenskim mjeramai postupcimate podsjetnik za odrzavanje fizi¢ke distance.

Trgovackisadrzaji: primjenjuju je opce mjere zasprjecavanje COVID-19te jamstvo suradnjes
partnerima koji imaju oznaku sigurnosti.
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% <X TURISTICKI VODICI, AGENCIJE I INFORMATIVNI CENTRI

SIGURNOSNI PROTOKOL ZA TURISTICKE VODICE

1. Opéa pravila zavodice

e mjerenje tjelesne temperature prije vodenja, prije polaska na izlete, putovanja i dr.

e noSenje zastitnih maski u zatvorenim prostorima (vozilu, brodu, muzeju...)

e dezinfekcija ruku i dezinfekcija radnih povrsina vise puta dnevno

e nositi sa sobom dezinfekcijsko sredstvo

e fizicka distanca izmedu vodica 1 gosta/korisnika

e vodiCi se ne rukuju s gostima

e ogranicen broj osoba u grupi u zatvorenim prostorima

e upotreba mikrofona kako bi se omogucila dovoljna fizicka distanca izmedu vodica 1 gosta/korisnika
(ako je to moguce)

e omogucena upotreba prijemnika sa slusalicama za goste kako bi se omogucila dovoljna fizi¢ka distanca
izmedu vodica 1 gosta/korisnika (ako je to moguce)

e dezinfekcija sluSalica i prijemnika iza svakog gosta/korisnika

e pridrZavanje epidemioloskih mjera na lokalitetima

strogo postivanje pravila ponasanja u zaSticenim podrucjima

2, Opca pravila za korisnike

e noSenje zaStitnih maski u zatvorenom prostoru

e dezinfekcija ruku

o fizicka distanca

e ogranicen broja osoba u grupi u zatvorenim prostorima

e upotreba prijemnika sa sluSalicama za goste kako bi se omogucila dovoljna fizicka distanca izmedu
vodica i gosta/korisnika (ako je to moguce)

e pridrzavanje epidemioloskih mjera na lokalitetima

e strogo postivanje pravila ponasanja u zasticenim podrucjima

SIGURNOSNI PROTOKOL ZA TURISTICKE AGENCIJE I TURISTICKE INFORMATIVNE CENTRE

1. Opca pravila zazaposlenike

e Informiranjeiobukazaposlenikaoprovedenjuprocedurazazastituzaposlenikaikorisnika
Zaposlenici trebaju biti dovoljno informirani o bolesti COVID-19, o procedurama koje je
potrebno provoditi kako bi se sprijecila zaraza, proceduri postupanja s potencijalno zarazenom
osobomiuputamazarizi¢neskupinezaposlenika(kroni¢nibolesniciiosobestarije od 60 godina te oni
koji imaju djecu i/ili skrbe o starijim roditeljima odnosno starijim ¢lanovimaobitelji). Morali
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bibitiumogucénostiinformirati goste kojiseraspitujuopravilima u pogledu provedbe
preventivnih mjeraili drugih usluga koje gosti mogu zahtijevati (npr. medicinske i ljekarnic¢ke
usluge dostupne na tom podrucju ili u samom objektu, brojevi telefona dezurnih zdravstvenih
ustanova, hitnih medicinskih sluzbiisl.).

e Mjerenje tjelesne temperature prije dolaska na radno mjesto
Osoblje treba u jutarnjim satima prije dolaska na posao izmjeriti tjelesnu temperaturu. Ako je visa od
37,2 °C, ako se osoba osjeca bolesno ili ima bilo koje znakove bolesti (odnosi se na sve simptome i
znakove bolesti, ne samo na bolesti disnih puteva), treba se javiti nadredenom i ne dolaziti na posao. Svi
bolesni zaposlenici trebaju ostati kod kuée i nazvati obiteljskog lijecnika.

e Pridrzavanje propisane fizicke distance
Potrebno je osigurati dovoljan razmak izmedu osoblja i korisnika usluga, kao i medu samim
djelatnicima. Potrebno je smanjiti fizicki kontakt izmedu zaposlenika, kad god je to moguce.
Maksimalan broj osoba u zatvorenom prostoru regulira se i ograni¢ava sukladno mjerama fizicke
udaljenosti.

e Nosenje zastitnih maski u zatvorenim prostorima
Unutar zatvorenih prostora zaposlenici moraju nositi medicinske maske ili maske za lice koje
prekrivajuiustainos. Nuzno je osigurati dostatnu koli¢inu maski zazaposlenike.

e Dezinfekcija ruku i radnihpovrsina
Potrebno je radne povrsine dezinficirati u redovnim razmacima (npr. svakih sat vremena), a prostor
(dodirne povrsine) u pravilu treba dezinficirati iza svakog klijenta. Osoblje koje je u stalnom
kontaktu s klijentima treba redovito prati na odgovaraju¢i nacin i1 dezinficirati ruke
dezinfekcijskim sredstvom na bazi alkohola u koncentraciji ne manjoj od 70% ili drugog sredstva
sdeklariranimvirucidnimdjelovanjemi prikladnog zakoristenje nakozi.

e Provjetravanje radnogprostora
Potrebno je pojacati provjetravanje radnog prostora svaka dva sata (a po potrebi 1 ¢esce).

e Ograniciti broj osoba u zatvorenom prostoru
Radi se sa smanjenim brojem osoblja (po potrebi). Poslodavci su obvezni organizirati rad u smjenama,
odnosno skupinama, gdje je to moguce. Osoblje podijeljeno u smjenama ne bi se trebalo susresti na
izmjeni smjene. Potrebno je ograniciti broj osoba u zatvorenoj prostoriji na nacin da se postuje mjera
fizicke udaljenosti izmedu ljudi sukladno aktualnim preporukama Hrvatskog zavoda za javno
zdravstvo. Odvijati komunikaciju s klijentima i partnerima kroz telefonsku i/ili e-mail
komunikaciju te, prema potrebi, video vezom kada god je takva vrsta komunikacije moguca

2, Opca pravila zakorisnike

e Preporucena komunikacija putem telefona, e-maila i/ili video veze

e Nosenje zaStitnih maski u poslovnom prostoru agencije
Preporucuje se klijentima nosenje zastitnih maski prilikom boravka u zatvorenim prostorima
agencijesukladnoaktualnimpreporukamaHrvatskogzavodazajavnozdravstvo.

e Dezinfekcija ruku naulasku u poslovni prostor agencije
Na glavnim ulazima objekata nuzno je postaviti dozatore s dezinfekcijskim sredstvom (na bazi
alkohola u koncentraciji ne manjoj od 70% ili drugog sredstva s deklariranim virucidnim
djelovanjem i prikladnog za koristenje na kozi).

e Pridrzavanje propisane fizi¢ke distance u poslovnom prostoru agencije
Na ulazu u objekt postaviti upute o preporuci drzanja fizicke udaljenosti. Preporucuje se da
klijenti odrzavaju fizi¢ki razmak u zatvorenom prostoru sukladno aktualnim preporukama
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Hrvatskog zavoda za javno zdravstvo, izuzev ¢lanova iste obitelji ili grupe.

3. Prostorni i tehni¢ki uvjeti

Poslovnica turisticke agencije (uz fizicku prisutnost korisnika) i turistickog
informativnog centra

Na ulazu u poslovnicu jasno istaknuta obavijest 0 obavezi pridrzavanja propisane

fizi¢ke distance i 0 ograni¢enju broja osoba

Na ulazu u poslovnicu klijentima dostupan dispenzer s dezinfekcijskim sredstvom zarukei
jasnoistaknutaobavijest o obvezi dezinfekcije ruku priulasku

Ograniciti broj klijenata koji istovremeno borave u poslovnici

Na ulazu u objekt potrebno je postaviti upute o0 ograni¢enom broju osoba unutar prostorije.

Treba ograniCiti broj osoba, posebice u zatvorenim objektima i prostorima, u skladu s
raspolozivim prostorom.

Redovito procis¢avanje i dezinfekcija filtera klima uredaja, ventilacije i uredaja za grijanje

Posvetiti posebnu paznju pracenju stanja filtera i odrzavanju pravilnog stanja brzina zamjene zraka u
zatvorenom prostoru. Treba provjeriti pravilno funkcioniranje opreme za ventilaciju i izmjenu zraka.
Preporucuje se pojacana ventilacija prostora npr. povecanjem broja ventilacija, povec¢anjem postotka
vanjskog zraka koji cirkulira u sustav.

U slu¢aju dvosmjenskog rada, potrebno je osigurati vremenski razmak izmedu prve i druge
smjene radi sprje¢avanja kontakta izmedu djelatnika koji rade u razli¢itim smjenama te
¢iséenja i dezinfekcije prostorairadnih povrsina

Osigurano beskontaktno pla¢anje kreditnim karticama (obveza dezinfekcije POS terminala
nakon svaketransakcije)
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Poslovnica turisticke agencije (bez fizicke prisutnosti korisnika)

e Redovito proc¢iséavanje i dezinfekcijafilteraklimauredaja, ventilacije iuredaja za grijanje
Posvetiti posebnu paznju pracenju stanja filtera i odrzavanju pravilnog stanja brzina zamjene zraka u
zatvorenom prostoru. Treba provjeriti pravilno funkcioniranje opreme za ventilaciju i izmjenu zraka.
Preporucuje se pojacana ventilacija prostora npr. poveéanjem broja ventilacija, poveéanjem postotka
vanjskog zraka koji cirkulira u sustav.

e Uslu¢ajudvosmjenskog rada,osigurativremenskirazmakizmedu prveidruge smjene radi
sprjeavanja kontakta izmedu djelatnika koji rade u razli¢itim smjenama te ¢iSéenja i
dezinfekcije prostorairadnih povrsina

PruzZanje usluge izvan poslovnice

Poslovnice koje se nalaze u sklopu objekata namijenjenih trgovackim aktivnostima, hotelima, sajamskim
prostorijama, na kolodvorima ili terminalima za javne usluge kopnenog, pomorskogili zra¢nog prijevoza i
sli¢no, duzne su se pridrzavati propisanih epidemioloskih mjera za objekte u kojima se nalaze.

4. Usluge
Turisti¢ki transferi (agencijskim vozilima)

e Dezinfekcijavozila(autobus, minibus,kombi,osobnovozilo) prijeinakonsvakogtransfera Potrebno je
detaljnoitemeljitodezinficirati vozilo prijeinakonsvakogtransfera. Posebnu pozornost obratiti na
dijelove vozila koji su u stalnom i direktom kontaktu s vozac¢em i korisnicima (kontrolna ploca,
mjenjac, klju¢, brave, sjedala, nasloni za ruke i glavu putnika, rukohvati na vratima, prozorska stakla
o)

® Mjerenje tjelesne temperature vozaca prije polaska uz vodenje evidencije
Osoba treba u jutarnjim satima prije dolaska na posao izmjeriti tjelesnu temperaturu. Ako je visaod37,2°C,
akose osobaosjecabolesnoiliimabilokoje znakove bolesti (odnosi senasve simptome i znakove bolesti, ne
samo na bolesti disnih puteva), treba se javiti nadredenom i ne dolaziti na posao. Svi bolesni zaposlenici
trebaju ostati kod kuce i nazvati obiteljskog lije¢nika. Preporucuje se vodenje evidencije o vrijednostima
izmjerenetjelesne temperature.

* NoSenje zaStitne maske u vozilu - voza¢ i putnici

AKo vozacu nosenje maske na ometa sigurnu voznju, preporucuje Se da nosi masku tijekom voznje. Zastitne
maske potrebno je redovito mijenjati. Tijekom boravka u vozilu putnici trebaju nositi zastitne maske za
lice sukladno aktualnim preporukama Hrvatskog zavoda za javno zdravstvo.

e Dispenzer s dezinfekcijskim sredstvom na ulazu u vozilo

Na ulazu u vozilo nuzno je postaviti dozator s dezinfekcijskim sredstvom (na bazi alkohola u koncentraciji
nemanjojod 70% ili drugog sredstvasdeklariranimvirucidnimdjelovanjemi prikladnog za koristenje
nakozi). Priulazuuvozilopotrebnaje dezinfekcijaruku.
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Organizirani izlet (agencijsko vozilo)

Dezinfekcijavozila(autobus,minibus,kombi,osobnovozilo)prijeinakonsvakogizleta Potrebno je
detaljno i temeljito dezinficirati vozilo prije i nakon svakog izleta. Posebnu pozornost obratiti na
dijelove vozila koji su u stalnom i direktom kontaktu s vozac¢em i korisnicima (kontrolna ploca,
mjenjac, kljuc, brave, sjedala, nasloni za ruke i glavu putnika, rukohvati na vratima, prozorska
stakla...).

Mjerenjetjelesnetemperature vozacaivodica prije polaskanaizletuz vodenje evidencije Osoblje treba u
jutarnjim satima prije dolaska na posao izmjeriti tjelesnu temperaturu. Ako je visaod 37,2°C,akose osoba
osjecabolesnoiliimabilokojeznakovebolesti (odnosi senasve simptome i znakove bolesti, ne samo na
bolesti disnih puteva), treba se javiti nadredenom i ne dolaziti na posao. Svi bolesni zaposlenici trebaju
ostati kod kuce i nazvati obiteljskog lije¢nika. Preporucuje se vodenje evidencije o vrijednostima
izmjerenetjelesne temperature.

NoSenje zastitne maske u vozilu —vozadé, vodic i putnici

Ako vozacu nosenje maske na ometa sigurnu voznju, preporucuje Se nosenje maske tijekom voznje.
Zastitne maske potrebno je redovito mijenjati. Tijekom boravka u vozilu putnici trebaju nositi zastitne
maske za lice sukladno aktualnim preporukama Hrvatskog zavoda za javno zdravstvo.

Mjerenje tjelesne temperature gostima prije polaska naizlet

Preporucuje se mjerenje temperature gostima prije polaska na izlet.

Dispenzer sdezinfekcijskim sredstvom na ulazu u vozilu

Na ulazu u vozilo nuzno je postaviti dozator s dezinfekcijskim sredstvom (na bazi alkohola u
koncentraciji ne manjoj od 70% li drugog sredstva s deklariranimvirucidnim djelovanjem i prikladnog
zakoristenjenakozi). Priulazuuvozilo potrebnaje dezinfekcijaruku.

Postivanje sigurnosnih protokola prilikom posjeta nacionalnim parkovima,

parkovima prirode, muzejaiostalih ustanova

Posjetitelji su obvezni pridrzavati se propisanih epidemioloskih mjera i sigurnosnih protokola.

Organizirani izlet brodom

Dezinfekcija plovila prije i nakon svakog izleta
Potrebnojedetaljnoitemeljitodezinficiratiploviloprijeinakonsvakogizleta. Posebnu pozornost
obratitinadijelovekojisuustalnomidirektomkontaktusposadomiputnicima (kontrolnaploca,

sjedala, nasloni zaruke i glavu putnika, rukohvati navratima, prozorska stakla...).

Mjerenje tjelesne temperature posade i putnika prije polaska naizlet

Osoblje treba u jutarnjim satima prije dolaska na posao izmjeriti tjelesnu temperaturu. Ako je visaod37,2
°C, ako se osoba osjeca bolesno ili ima bilo koje znakove bolesti (odnosi se na sve simptome i znakove
bolesti, ne samo na bolesti disnih puteva), treba se javiti nadredenom i ne dolaziti na posao. Svi bolesni
zaposlenici trebaju ostati kod kuce i nazvati obiteljskog lije¢nika. Preporucuje se vodenje evidencije o
vrijednostima izmjerene tjelesne temperature. Takoder, preporucuje Se mjerenje temperature putnicima
prije polaskanaizlet.

Nosenje zastitne maske za vrijeme plovidbe — posada

Unutar zatvorenih prostora zaposlenici moraju nositi medicinske maske ili maske za lice kojeprekrivajui
ustainos.Nuznojeosiguratidostatnukoli¢inumaskizazaposlenike.

33



1.

Nosenjezastitnemaskezavrijemeplovidbeuzatvorenimprostorima—putnici Preporucuje se
putnicimanosenje zastitnih maski prilikom kretanja u zatvorenim prostorima turistickogbroda
sukladnoaktualnim preporukama Hrvatskog zavoda zajavno zdravstvo.

Dispenzer sdezinfekcijskim sredstvom naulazu u plovilo

Naulazu uplovilonuzno je postaviti dozator s dezinfekcijskimsredstvom (nabazi alkoholau koncentraciji
ne manjoj od 70% ili drugog sredstva s deklariranim virucidnim djelovanjem i prikladnogzakoristenje
nakozi). Priukrcajunabrod potrebnaje dezinfekcijaruku.

Napomena: odgovornost zaprovodenje sigurnosninmjerauvozilimau vlasnistvu ili
trajnom najmu agencija je naagencijama

SIGURNOSNI PROTOKOL ZA TURISTICKE AGENCIJE — ORGANIZATORE SKUPOVA |

POSLOVNIH DOGADANIJA / POSLOVNI TURIZAM

Opca pravila zazaposlenike

Informiranje i obuka zaposlenika o provodenju procedura za zastitu zaposlenika i
posjetiteljate procedurauslucaju zaraze zaposlenikaili sudionika: Zaposlenici trebaju biti dovoljno
informiraniobolesti COVID-19, o proceduramakoje je potrebno provoditi kako bi se sprijecila zaraza,
proceduri postupanja s potencijalno zarazenom osobom i uputama za rizi¢neskupinezaposlenika
(kroni¢ni bolesnici i osobe starije od 60 godina te oni koji imaju djecu i/ili skrbe o starijim
roditeljima odnosno starijim ¢lanovima obitelji). Morali bi biti u moguénostiinformirati goste
koji seraspitujuopravilimau pogledu provedbe preventivnih mjera ili drugih usluga koje gosti
mogu zahtijevati (npr. medicinske i ljekarni¢ke usluge dostupne na tom podrucju ili u samom
objektu, brojevi telefona dezurnihzdravstvenih ustanova, hitnih medicinskih sluzbi i sl.).
Mjerenje tjelesne temperature prije dolaska na radno mjesto: Osoblje treba u jutarnjim satima
prije dolaska na posao izmjeriti tjelesnu temperaturu. Ako je visaod 37,2 °C, ako se osoba osjeca
bolesno ili ima bilo koje znakove bolesti (odnosi se na sve simptome i znakove bolesti, ne samo na
bolesti disnih puteva), treba se javiti nadredenom i ne dolaziti na posao. Svi bolesni zaposlenici
trebaju ostati kod kuce i nazvati obiteljskog lije¢nika.

Pridrzavanje propisane fizi¢ke distance: Potrebno je osigurati dovoljan razmak izmedu osoblja i
korisnika usluga, kao i medu samim djelatnicima. Potrebno je smanjiti fizicki kontakt izmedu
zaposlenika, kad god je to moguce. Maksimalan broj osoba u zatvorenom prostoru regulira se i
ogranic¢ava sukladno mjerama fizicke udaljenosti.

Nosenje zastitnih maski u zatvorenim prostorima: Unutar zatvorenih prostora zaposlenici moraju
nositi medicinske maske ili maske za lice koje prekrivaju i usta i nos. Nuzno je osigurati dostatnu
koli¢inu maski za zaposlenike.

Dezinfekcija ruku i radnih povrsina: Potrebno je radne povrSine dezinficirati u redovnim
razmacima (npr. svakih sat vremena), a prostor (dodirne povrsine) u pravilu treba dezinficirati iza
svakog klijenta. Osoblje koje je u stalnom kontaktu s Klijentima treba redovito prati na
odgovaraju¢i nacin i dezinficirati ruke dezinfekcijskim sredstvom na bazi alkohola u
koncentraciji ne manjoj od 70% ili drugog sredstva s deklariranim virucidnim djelovanjem i
prikladnog za koristenje na kozi.

Provjetravanje radnog prostora: Potrebno je pojacati provjetravanje radnog prostora svaka dva sata

(apo potrebi i ¢esce).

Ograniciti broj osoba u zatvorenom prostoru: Radi se sa smanjenim brojem osoblja (po potrebi).
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Poslodavci su obvezni organizirati rad u smjenama, odnosno skupinama, gdje je to moguce.Osoblje
podijeljeno usmjenama ne bi se trebalo susresti naizmjeni smjene. Potrebno je ograniciti broj osoba u
zatvorenoj prostoriji nana¢in da se postuje mjera fizicke udaljenosti izmedu ljudisukladnoaktualnim
preporukamaHrvatskogzavodazajavnozdravstvo.

Odvijati komunikaciju s klijentima i partnerima kroz telefonsku i/ili e-mail komunikaciju te,
premapotrebi, video vezom kada god je takva vrstakomunikacije moguca

Popis sudionika: pojacati kontrolu popisa sudionika

Dezinfekcijsko sredstvo: osigurati dovoljne koli¢ine dezinfekcijskih sredstava

Zastitne maske za sudionike: osigurati zastitne maske za 5% od ukupnog broja sudionika (koje se
mogu i ne moraju naplatiti)

Jamstvo suradnje s partnerima koji imaju oznaku sigurnosti
Kontrolaprovedbesigurnosnihprotokolakodsvihpartnerauklju¢enihuorganizacijuskupa

Organizacija izleta/transfera

Dezinfekcijavozila(autobus, minibus, kombi,osobnovozilo) prijeinakonsvakogtransfera Potrebno
jedetaljnoitemeljitodezinficirati vozilo prijeinakonsvakogtransfera. Posebnu pozornost obratiti
na dijelove vozila koji su u stalnom i direktom kontaktu s voza¢em i korisnicima (kontrolna
ploca, mjenjac, klju¢, brave, sjedala, nasloni za ruke i glavu putnika, rukohvati navratima, prozorska
stakla...).

Mjerenje tjelesne temperature vozaca prije polaska uz vodenje evidencije: Osoba treba u jutarnjim
satima prije dolaska na posao izmjeriti tjelesnu temperaturu. Ako je visa od 37,2 °C, ako se osoba
osjec¢a bolesno ili imabilo koje znakove bolesti (odnosi se na sve simptome i znakove bolesti, ne
samo na bolesti disnih puteva), treba se javiti nadredenom i ne dolaziti na posao. Svi bolesni
zaposlenici trebaju ostati kod kuce i nazvati obiteljskog lijecnika. Preporucuje se vodenje
evidencijeovrijednostimaizmjerenetjelesne temperature.

Nosenje zastitnih maski (voza¢, putnici/izletnici, voditelj putovanja, turisticki vodi¢): Ako
vozacu noSenje maske na ometa sigurnu voznju, preporucuje Se nosenje maske tijekom voznje.
Zastitne maske potrebno je redovito mijenjati. Tijekom boravka u vozilu putnici trebaju nositi
zastitne maske za lice sukladno aktualnim preporukama Hrvatskog zavoda za javno zdravstvo.
Dispenzer sdezinfekcijskim sredstvom naulazu uvozilo: Naulazu uvozilonuzno je postaviti
dozator s dezinfekcijskim sredstvom (na bazi alkohola u koncentraciji ne manjoj od 70% ili drugog
sredstva s deklariranim virucidnim djelovanjem i prikladnog za koristenje na kozi). Pri ulazu u vozilo
potrebna je dezinfekcija ruku.

Zastita izmedu putnika i vozaca: gdje je moguce postaviti pleksiglas pregrada/slobodno putnicko
mjesto

Prozradivanje prostora vozila
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3. Opéa pravila zasudionike

e Nosenje zaStitnih maski u svim zajedni¢kim prostorima hotela: Preporucuje se klijentima
noSenje zaStitnih maski prilikom boravka u zatvorenim prostorima sukladno aktualnim
preporukama Hrvatskog zavoda za javno zdravstvo.

e Dezinfekcijaruku: Naulazimau prostore i dvorane za skupove, konferencije, sastanke i dr. nuzno je
postaviti dozatore s dezinfekcijskim sredstvom (na bazi alkohola u koncentraciji ne manjoj od 70% ili
drugog sredstva s deklariranim virucidnim djelovanjem i prikladnog za koristenje nakozi).

e Ograniciti broj sudionika u zajedni¢kim prostorijama objekta

e Fizicka distanca: u prostoru odrzavanja dogadanja (skupa, konferencije, sastanka,
dogadanja...) potrebno se pridrzavati propisane fizicke distance. Na ulazima u prostore i dvorena
postaviti upute o preporuci drzanja fizicke udaljenosti.

4. Registracija sudionika prije i za vrijeme skupa

e Onlineregistracija: omogucition line registraciju te komunikaciju u najve¢oj mogucoj mjeri
obavljati putem e-maila, aplikacija, video veza, telefona.

e Unaprijed naplaéene kotizacije i svi ostali troskovi koje sudionik narucuje

e Uslucaju naplate na licu mjesta osigurati beskontaktno pla¢anje: omoguciti beskontaktno
placanje kotizacije i ostalih troskova

e Unaprijed pripremljeni konferencijski i ostali materijali

e Beskontaktna podjela konferencijskih i ostalih materijala: omogu¢iti beskontaktnu podjelu
konferencijskih i ostalihmaterijala

e Beskontaktnakontrolaulazaiprolazaunutar objekta: omoguciti beskontaktnu kontrolu ulazai
prolaza unutar objekta te provjeru popisa sudionika

e Postavljanje zastitne pregrade na registracijskom pultu

e Informacijeimaterijalinaregistracijskom pultuiinfo-deskovima: dodatno plastificirati kako
bi se mogli dezinficirati nakon svakog koristenja
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PROMET/ PRIJEVOZ

SIGURNOSNI PROTOKOL ZA PRIJEVOZNIKE

1. Opéa pravila zazaposlenike

Informiranje i obuka zaposlenika o provodenju procedura za zastitu zaposlenika i posjetitelja te
procedura u slu¢aju zaraze zaposlenika ili gosta: Zaposlenici trebaju biti dovoljno informirani o bolesti
COVID-19, o procedurama koje je potrebno provoditi kako bi se sprijecila zaraza, proceduri
postupanja s potencijalno zarazenom osobom i uputama za rizi¢ne skupine zaposlenika (kronic¢ni
bolesnici i osobe starije od 60 godinate oni koji imaju djecu i/ili skrbe o starijim roditeljima odnosno
starijim ¢lanovimaobitelji). Morali bi biti umoguénostiinformirati gostekojiseraspitujuopravilimau
pogledu provedbe preventivnih mjera ili drugih usluga koje gosti mogu zahtijevati (npr. medicinske i
ljekarni¢ke usluge dostupne natom podrudjuiliusamom objektu, brojevi telefonadezurnih zdravstvenih
ustanova, hitninmedicinskihsluzbiisl.).

Fizicka distanca (posebno zaposlenika koji su u doticaju s posjetiteljima od ostalih
zaposlenika): Potrebno je osigurati dovoljan razmak izmedu osoblja i korisnika usluga, kao i medu
samim djelatnicima. Potrebno je smanijiti fizicki kontakt izmedu zaposlenika, kad god je to moguce.
Maksimalan broj osoba u zatvorenom prostoru regulira se i ograni¢ava sukladno mjerama fizicke
udaljenosti.

Nosenje zastitnih maski u zatvorenim prostorima: Unutar zatvorenih prostora Ivaazaposlenici
morajunositi medicinske maske ilimaske za lice koje prekrivajuiustainos. Nuzno je osigurati dostatnu
koli¢inu maski za zaposlenike.

Mjerenje tjelesne temperature prije dolaska na radno mjesto: Osoblje treba u jutarnjim satima
prije dolaska na posao izmjeriti tjelesnu temperaturu. Ako je visa od 37,2 °C, ako se 0soba osjeca
bolesno ili ima bilo koje znakove bolesti (odnosi se na sve simptome i znakove bolesti, ne samo na
bolesti disnih puteva), treba se javiti nadredenom i ne dolaziti na posao. Svi bolesni zaposlenici
trebaju ostati kod kuce i nazvati obiteljskog lije¢nika.

Dezinfekcija ruku i radnih povrsina: Potrebno je radne povrsine dezinficirati u redovnim
razmacima (npr. svakih sat vremena), a prostor (dodirne povrsine) u pravilu treba dezinficirati iza
svakog putnik/klijenta. Osoblje koje je u stalnom kontaktu s putnicima treba redovito prati na
odgovaraju¢i nacin i dezinficirati ruke dezinfekcijskim sredstvom na bazi alkohola u
koncentraciji ne manjoj od 70% ili drugog sredstva s deklariranim virucidnim djelovanjem i
prikladnog za koristenje na kozi.

2, Avioprijevoznici

Pravila za putnike

Nosenje zastitnih maski: Preporucuje se nosenje zastitnih maski izuzev djece do 6 godina, tijekom
cijelog vremenaboravka u putnickoj kabini zrakoplova. Ako se iz zdravstvenih razloga ne moze nositi
maska za lice, obvezna je lijecnicka potvrda koju se pokazuje prilikom prijave na let, ukrcaja te na
ulasku u zrakoplov

Povrsine: izbjegavanje bespotrebnog dodirivanjapovrsinaikoriStenja otvorazaventilaciju
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e Za svakog putnika su osigurati vlazne maramice kojima mogu prebrisati sjedalo (naslon,
rukohvati, otvori za ventilaciju i sl.)

e Posluzivanje hrane: sukladno preporukama i naputcima domaéih i medunarodnih
javnozdravstvenih 1 regulatornih tijela dozvoljeno je posluzivanje unaprijed pakiranih i
zatvorenih proizvoda za konzumaciju hrane i pi¢a tijekom leta

Prije leta

e Dostupne informacije i upute za putnike da se ne putuje ako je:
o dijagnosticiran COVID-19 u posljednjih 14 dana prije leta,
o doslo do pojave bilo kojih od simptoma karakteristicnih za COVID-19 (groznica, novo
razvijenikasalj, gubitak okusailimirisa, nedostatak daha) u posljednjin8danaprije leta

o jeputnikbio ubliskomkontaktu(namanjeod2metraiviseod 15 minuta)sosobom kojaima
COVID-19 u posljednjih 14 dana prije leta

e Ranijiukrcaj: ukrcaj putnikauzrakoplovpocinjeranijejer se primjenjuje proceduraukrcajau manjim
grupamaod zadnjeg dijela zrakoplova prema prednjem (5-10 putnika)

e Fizi¢ka distanca: u putnickom terminalu i prilikom ukrcaja u zrakoplov potrebno je odrzavati fizicku
distancu

e Dozvoljena veli¢ina i koli¢ina ru¢ne prtljage: prilagoditi trenutnoj situaciji i uvjetima
prijevoza— prihvatljive su zenske torbice, manji ruksaci i torbe za laptop koje se mogu nositi na
ramenu, vecu ru¢nu prtljagu potrebno je predati na check in salteru

e Check in:omogucen online check in

e Provjerajesuliputniciprijeletaispunilitzv.zdravstveni obrazac (Health Declaration Form u
elektronskom obliku, ovisno o zahtjevima drzave na destinaciji)

Tijekom leta

e Info obavijesti: najavljuju se ili prikazuju znakovi o obveznim zahtjevima ili preporu¢enom
bontonu, namijenjenomsmanjenjurizikaodsirenjainfekcijakoronavirusomtijekomleta

e Povrsine: potrebno je izbjegavanje bespotrebnog dodirivanja povrsina i koristenja otvora za
ventilaciju

e Kretanje uzrakoplovu: smanjeno kretanje u putnickoj kabini osim nuzne potrebe

e Obavezno ispunjavanje PLF obrasca koji se koristi za kontaktiranje putnika ako je
naknadnom dijagnostickom obradom utvrdeno da je neki od putnika pozitivan na COVID- 19,a
biojenatomletu(Napomena:ovisnoozahtjevimadrzavenadestinaciji)

Zrak u putnickojkabini
e Putnici i posada udiSu mjesavinu svjezeg i recirkuliranog zraka. Zrak se mijesa sa svjezim
dovodomizmotoraiprolazikrozHEPAfiltere. Tosufilterikojimogueliminiratimanje Cestice
poput bakterijaivirusa, a koriste se i u bolnicama

Poslije leta

e Napustanje zrakoplova: nakon slijetanja napustanje zrakoplova organizirano je u manjim
grupama prema pozivu kabinskog osoblja
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e Nosenjezastitnih maski: noSenje zastitnih maski za lice preporucuje se do izlaska iz terminala zra¢ne
luke
e Fizi¢kadistanca: potrebno se pridrzavati propisane fizicke distance.

Dezinfekcija i ¢is¢enje zrakoplova

e Higijenske mjere: pojacane higijenske mjereidezinficiranje u skladu s mogu¢nostima prilikom
svakodnevnog redovitog ¢is¢enja putnicke kabine
e Dezinfekcijskasredstva: osobljusunaraspolaganjurazli¢ita dezinfekcijskasredstva

3. TAXIPRIUEVOZ
Vozilo

» Informacije na vozilu: Istaknute bitne informacije i upute ophodenja na vidljivom mjestu u vozilu

» Ventilacija vozila: tijekom voznje potrebno je osigurana adekvatna ventilacija

* Dezinfekcija povrSina: prije i nakon voznje potrebno je dezinficirati sve povrsine u vozilu .

« Dezinfekcijska sredstva: Potrebno je osigurati dovoljno papirnatih maramica i dezinfekcijskih sredstava za
¢iS¢enje povrsina u vozilu kao 1 POS uredaja.

4. AUTOBUSI (PRIVREMENI | POVREMENI PRIJEVOZ):

Pravila za vozace

e Higijena vozackog mjesta: Potrebno je viSe puta dnevno dezinficirati vozacko mjesto i kabinu, a
posebno povrsine koje se Cesto dodiruju rukama kao §to su kvake na vratima, volan, radna ploca.

e Voznja s maskom: Ako vozacu noSenje maske ne ometa sigurnu voznju, preporucljivo je da nosi
masku tijekom voznje. ZaStitnu masku treba redovno mijenjati, a obvezno uvijek kada postane vlazna
i mokra. Prije i nakon skidanja maske, ruke treba oprati toplom vodom i sapunom ili ih dezinficirati.
IskoriStene jednokratne maske odlazu se u vrece za smece koje su smjestene u kante s poklopcem.

Autobus

¢ Higijena putni¢kog prostora: Redovno ¢iS¢enje i prozracivanje unutrasnjosti prijevoznog sredstva
(autobusa) prije 1 nakon voZznje. Pri ¢iS¢enju unutrasnjosti autobusa posebno pazite na naslone za
glavu i za ruke putnika, prozorska stakla te rukohvate na ulaznim i izlaznim vratima.

e ZaStita izmedu putnika i vozaca: Preporucuje se postava fizi¢ke barijere izmedu vozackog mjesta
1 putnika (od pleksiglasa ili sli¢no), a ne bude 1i to moguce, prvi red sjedala iza vozaca nece se
koristiti za prijevoz putnika.

e Prozradivanje putnickog prostora: Redovno prozraivanje putnickog prostor prilikom stajanja na
stajalistima. Za vrijeme voznje Koristiti prozrac¢ivanje unutraS$njosti autobusa ventilacijom.

e Beskontaktna kupnja karata: Omoguciti i poticati beskontaktnu kupnju karata ili online kupnju, a
ako se koristi klasi¢no karti¢no placanje ili gotovina, treba dezinficirati ruke nakon plac¢anja.

e Fizicka distanca medu putnicima: Broj i raspored putnika u sjedalima je takav da omogucava
propisani razmak izmedu njih. Treba sjediti jedna osoba u redu, na nacin da sjede naizmjence na
sasvim lijevom i sasvim desnom sjedalu.

NAPOMENA: Prilikom prijevoza putnika zrakoplovima, autobusima, vlakovima, brodovima i trajektima,
tijekom epidemije koronavirusa (COVID-19), zaposlenici i korisnici moraju se pridrzavati aktualnih mjera
Hrvatskog zavoda za javno zdravstvo za odredene, pripadajuée oblike organiziranog prijevoza.

39



5. BRZOBRODSKI | TRAJKETNI PRIJEVOZ

Opca pravila za putnike

e Nosenje zastitnih maski za vrijeme boravka na plovilu u svim zajedni¢kim prostorima

e Putnici su obavezni nositi zastitne maske prilikom kretanja zajednickim prostorima za putnike
(salonu, sanitarnim ¢vorovima...).

e Dezinfekcija ruku (prilikom ulaska u zajednicke prostore i sanitarni ¢vor)

e Na ulazu u zajednicke prostore (salon, sanitarni ¢vorovi) nuzno je postaviti dozatore s
dezinfekcijskim sredstvom (na bazi alkohola u koncentraciji ne manjoj od 70% ili drugog
sredstva s deklariranim virucidnim djelovanjem i prikladnog za koristenje na kozi).

e Ogranicen broj putnika u zajednickim prostorima plovila (salon, sanitarni ¢vor)

e Na ulazima u zajednicke prostore za putnike potrebno je postaviti upute o ograni¢enom broju
osoba unutar prostora. Mora se definirati maksimalan broj osoba unutar zatvorenog prostora
sukladno preporukama Hrvatskog zavoda za javno zdravstvo kako bi se osigurala sigurna
udaljenost.

e Fizicka distanca

e Na ulazu u plovilo i ulazu u zajednicke prostore postaviti upute o preporuci drzanja fizicke
udaljenosti. Preporucuje se da putnici odrzavaju fizi¢ki razmak od 1,5 metra, izuzev ¢lanova
iste obitelji kada to nije potrebno.

e Prtljaga

e Putnicima se preporucuje da ukoliko je moguée sami nose prtljagu. Na zahtjev putnika, posada
¢e pomo¢i s noSenjem prtljage

Higijena putnic¢kog prostora

e Redovita dezinfekcija prostora i opreme s kojom su putnici i €lanovi posade u doticaju:
Potrebno je pojacati ¢iS¢enje, dezinfekciju 1 prozracivanje svih zajednickih prostora (salon,
sanitarni ¢vorovi 1 dr.) a obavezno je ¢iS¢enje, dezinfekcija 1 prozracivanje nakon i prije svake
voznje. Pri ¢iS¢enju unutraSnjosti putni¢kog prostora posebnu paznju potrebno je obratiti na
naslone za glavu i ruke putnika, te na ¢esto dodirivane povrSine, poput kvaka na vratima. Nakon
svake voznje Cesto dodirivane povrSine treba prebrisati dezinfekcijskim sredstvom na bazi
alkohola.

e Dezinfekcijska sredstva (na ulazu u zajednicke prostore, u salon i sanitarne ¢vorove): Na
ulazu u salon i ostale zajednicke prostore te u zajednicke sanitarne ¢vorove nuzno je postaviti
dozatore s dezinfekcijskim sredstvom (na bazi alkohola u koncentraciji ne manjoj od 70% ili
drugog sredstva s deklariranim virucidnim djelovanjem i prikladnog za koriStenje na kozi).

e Redovito prozracivanje svih prostorija: Preporuca se prozracivanje svih zajednickih
prostorija za putnike svaka dva sata, po potrebi i CeSce.

e U sanitarnim ¢vorovima koristiti jednokratne materijale (papirnati rucnici): Nuzno je
osigurati dostatnu koli¢inu papirnatih ru¢nika (ubrusa) i ostalih jednokratnih ~ materijala,
sredstava 1 opreme za €iS¢enje, pranje i dezinfekciju.

e Redovito prociséavanje i dezinfekcija filtera klima uredaja, ventilacije i uredaja za
grijanje: Posvetiti posebnu paZnju pracenju stanja filtera i odrzavanju pravilnog stanja
brzina zamjene zraka u zatvorenom prostoru. Treba provjeriti pravilno funkcioniranje
opreme za ventilaciju i izmjenu zraka. Preporuca se postavljanje procis¢ivaca zraka
(ionizatora) u salonu kako bi se eliminirali mikroorganizmi i smanjilo Sirenje zaraze.
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Napomena: dezinfekciju plovila vr$iti prema preporukama Hrvatskog zavoda za javno
zdravstvo za dezinfekciju brodova

Ugostiteljski sadrzaji - Preporuke za usluzivanje gostiju

Usluzivanje u skladu s aktualnim preporukama Hrvatskog zavoda za javno zdravstvo:
Uklanjanje jelovnika i cjenika sa stolova, dostupni na zahtjev gosta (opcije: digitalni oblik QR
kodovi ili jednokratni u tiskanom obliku ili plastificirani). Preporucuje se da se jelovnike
istakne na ulazu ili drugom vidljivom mjestu na odgovarajuci nacin u plastificiranom obliku,
odnosno preporucuje se uklanjanje klasi¢nih oblika jelovnika. Sugestija je da se posjetitelje
usmeno ili na koji drugi prihvatljiv na¢in upozna s raspolozivom ponudom hrane i pic¢a. Ili
ukoliko je to moguce preporuca se koristenje modernih tehnologija kao §to su QR kodovi.
Dezinfekcija stolova, jelovnika i cjenika: Nakon svakog odlaska gosta ili skupine gostiju treba
obvezno dezinficirati (plastificirane) jelovnike, cjenike i kartu pi¢a te povrSinu stola. Na
stolovima se ne ostavljaju posudice za sol/papar/ulje/ocat/druge zacine, ve¢ se donose nove,
prethodno oprane ili dezinficirane posudice za svaku skupinu novih gostiju. Pribor za jelo se
postavlja kada gost sjedne za stol.

*Postava stolova, serviranje pribora u skladu s aktualnim preporukama Hrvatskog zavoda za
javno zdravstvo: Stolovi se do dolaska gostiju drZe praznima, a pribor se servira kada gosti
sjednu.

Udaljenost stolova jedan od drugoga u skladu s aktualnim preporukama: Stolove udaljiti jedan
od drugoga sukladno aktualnim preporukama Hrvatskog zavoda za javno zdravstvo.

FiziCka distanca izmedu pojedinih grupa posjetitelja u skladu s aktualnim preporukama

Preporuke za rad brzobrodskih i trajektnih linija

Zajednicke prostorije:

Ograniciti broj putnika sukladno preporukama Hrvatskog zavoda za javno zdravstvo tako
sjede¢a mjesta budu zauzeta na nacin da se odrzava propisani razmak, a da nema stajacih
mjesta.

SIGURNOSNI PROTOKOL ZA ZRACNE LUKE

1. Opcéa pravila za zaposlenike i sve dionike na zra¢noj luci

Informiranje i obuka zaposlenika 0 provodenju procedura za zastitu zaposlenika i
posjetitelja te procedura u slu¢aju zaraze zaposlenika ili putnika: Zaposlenici trebaju biti dovoljno
informirani o bolesti COVID-19, o proceduramakoje je potrebno provoditi kako bi se sprijecila zaraza,
proceduri postupanja s potencijalno zarazenom osobom i uputama za rizi¢neskupinezaposlenika
(kroni¢ni bolesnici i osobe starije od 60 godina te oni koji imaju djecu i/ili skrbe o starijim
roditeljima odnosno starijim ¢lanovima obitelji). Morali bi biti u moguénostiinformirati goste
koji seraspituju opravilimau pogledu provedbe preventivnih mjera ili drugih usluga koje gosti
mogu zahtijevati (npr. medicinske i ljekarnicke usluge dostupne na tom podruéju ili u samom
objektu, brojevi telefona dezurnihzdravstvenih ustanova, hitnih medicinskih sluzbi i sl.).
Fizicka distanca (posebno zaposlenika koji su u doticaju s posjetiteljima od ostalih
zaposlenika): Obavezno odrzavanje fizi¢ke distance izmedu djelatnika i putnika kroz cijeli putnicki
tok pomoc¢u 0znaka. Potrebno je osigurati dovoljan razmak izmedu osoblja i korisnika usluga, kao i
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medu samim djelatnicima. Potrebno je smanjiti fizicki kontakt izmedu zaposlenika, kad god je to
moguce. Maksimalan broj osoba u zatvorenom prostoru regulirase i ogranicava sukladno mjerama
fizicke udaljenosti.

e Nosenje propisanih zastitnih maski u zatvorenim prostorima: Unutar zatvorenih prostora
zaposlenici moraju nositi medicinske maske ili maske za lice koje prekrivaju i usta i nos. Nuzno je
osigurati dostatnu koli¢inu maski za zaposlenike.

e Mjerenje tjelesne temperature prije dolaska na radno mjesto: Osoblje treba u jutarnjim satima
prije dolaska na posao izmjeriti tjelesnu temperaturu. Ako je visa od 37,2 °C, ako se osoba osjeca
bolesno ili ima bilo koje znakove bolesti (odnosi se na sve simptome i znakove bolesti, ne samo na
bolesti disnih puteva), treba se javiti nadredenom i ne dolaziti na posao. Svi bolesni zaposlenici
trebaju ostati kod kuce i nazvati obiteljskog lije¢nika.

e Dezinfekcija ruku i radnih povrsina: Potrebno je radne povrsine dezinficirati u redovnim
razmacima (npr. svakih sat vremena), a prostor (dodirne povrsine) u pravilu treba dezinficirati iza
svakog putnik/klijenta. Osoblje koje je u stalnom kontaktu s putnicima treba redovito prati na
odgovaraju¢i nacin i dezinficirati ruke dezinfekcijskim sredstvom na bazi alkohola u
koncentraciji ne manjoj od 70% ili drugog sredstva s deklariranim virucidnim djelovanjem i
prikladnog za koristenje na kozi.

e Ograniditi broj osoba u zatvorenom prostoru: Radi se sa smanjenim brojem osoblja (po potrebi).
Poslodavci su obvezni organizirati rad u smjenama, odnosno skupinama, gdje je to moguce. Osoblje
podijeljeno usmjenama ne bi se trebalo susresti naizmjeni smjene. Potrebno je ograniciti broj osoba u
zatvorenoj prostoriji nana¢in da se postuje mjera fizicke udaljenosti izmeduljudisukladnoaktualnim
preporukamaHrvatskogzavodazajavnozdravstvo.

2. Opcéa pravila za zraé¢nuluku

e Omoguciti dodatne informacije i pomo¢ od strane educiranog osoblja

e Check in: omoguciti prijavu za let putem automata za registraciju putnika (self check in) u
putni¢kom terminalu gdje je to moguce

e Smjer kretanja: posebno oznaciti smjer kretanja kroz putnicki terminal

e Obavijesti u terminalu: u terminalu postaviti plakate i informativne prikaze o higijenskim
mjerama i postupcima, redovno objavljivanje zvuéne najave i video obavijesti na ekranima kao
podsjetnik za odrzavanje razmaka te pranje/dezinfekciju ruku

e Dispanzeri: osigurati beskontaktne dezinfekcijske dispanzere na odredenim tockama
putnickog terminala

o Salteri:nasalterimapostaviti zastitne transparentne pregrade, stouklju¢uje svekomercijalne sadrzaje i
usluge putnickog terminala (trgovine, ugostiteljske sadrzaje, mjenjacnice, prodaju karata, naplatu
parkiranja, rent-a-car, agencije i dr.)

e Odlaganje otpada: osigurati pravilno odlaganje iskoristenih maski za lice i rukavica u za to
predvidene kante spoklopcem

3. Opéa pravila za putnike i posjetitelje

e Nosenje zastitnih maski: Preporucuje se noSenje zastitnih maski za lice u svim prostorima i tijekom
cijelog boravka na zra¢noj luci
e Fizicka distanca: potrebno se pridrzavati propisane fizi¢ke distance.

e Dezinfekcija ruku: prilikom ulaska u objekt, prije konzumacije hrane i pi¢a te prilikom duzeg
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osigurati dezinfekcijsko sredstvo (na bazi alkohola koncentraciji ne manjoj od 70% ili drugog sredstva
s deklariranim virucidnim djelovanjem i prikladnog za koristenje na kozi) boravka u prostorima
zra¢ne luke redovito pranje ruku

e Smjerkretanjauterminalu: postivanje 0znakazasmjer kretanjakroz putnicki terminal

e Ogranicen izravan kontakt s povrsinama i drugim osobama: preporucuje Se $to manje izravno doticati
povrsine i druge osobe.

4, Opca pravila prije dolaska u zraénu luku

e Dostupne informacije i upute za putnike i posjetitelje da se ne putuje ako je:
o dijagnosticiran COVID-19 u posljednjih 14 dana prije leta
o doslo do pojave bilo kojih od simptoma karakteristi¢nih za COVID-19 (groznica, novo
razvijeni kasalj, gubitak okusa ili mirisa, nedostatak daha) u posljednjih 8 dana prije leta

o osobabilaubliskomkontaktu(namanjeod2metraiviseod 15minuta)sosobomkoja ima
COVID-19 u posljednjih 14 dana prije leta.

e Check in: Omoguciti online prijavu (registraciju) na let prije dolaska u zra¢nu luku gdje je to
moguce

5 CiSéenje

e povecati ulestalost CiScenja 1 dezinfekcije putni¢kog terminala, autobusa i opreme
propisanim dezinfekcijskim sredstvima $to ukljucuje i pokretne stepenice, rukohvate, stolice,
stolove, $altere, sanitarne ¢vorove, ventilacijske sustave, POS uredaje, self check in uredaje,
dizala, podove i dr.

e Prozracivanje: redovito prozracivanje svih prostorija, gdje je to moguce

6. Ugostiteljski i trgovacki sadrzaji: primjenjuju se protokoli za ugostiteljske objekte i jamstvo suradnje
s partnerima koji imaju oznaku sigurnosti

1. Zastitni pregled putnika i osoblja: primjenjivati smjernice pregleda putnika i osoblja na na¢in da se
smanji moguénost zaraze osoblja koje obavlja pregled, bez da se umanji ucinkovitost zastitnog
pregleda, osobito pri proceduri ru¢nog pregleda osobe.

8. Definiranje mjesta za izolaciju: odrediti adekvatno izolirano mjesto, te istog opremiti
potrebnim sadrzajima gdje se kratkotrajno zadrzavaju putnici kojima je zaprijeCeno putovanje,
do daljnjeg postupanja.

SIGURNOSNI PROTOKOL ZA KOLODVORE | LUKE
1. Opéa pravila zazaposlenike

e Informiranje i obuka zaposlenika o provedenju procedura za zaStitu zaposlenika i
posjetitelja te procedura u slu¢aju zaraze zaposlenika ili korisnika: Zaposlenici trebaju biti dovoljno
informirani o bolesti COVID-19, o procedurama koje je potrebno provoditi kako bi se sprijecila zaraza,
proceduri postupanja s potencijalno zarazenom 0sobom i uputama za rizi¢ne skupine zaposlenika
(kroni¢ni bolesnici i osobe starije od 60 godina te oni koji imaju djecu i/ili skrbeostarijimroditeljima
odnosnostarijim clanovimaobitelji). Moralibibitiumoguénosti informirati goste koji se raspituju o
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pravilima u pogledu provedbe preventivninh mjera ili drugih usluga koje gosti mogu zahtijevati (npr.
medicinske i ljekarni¢ke usluge dostupne natom podrucju ili u samom objektu, brojevi telefona
dezurnih zdravstvenih ustanova, hitnih medicinskih sluzbi isl.).

e Fizicka distanca (posebno zaposlenika koji su u doticaju s posjetiteljima od ostalih
zaposlenika): Potrebno je osigurati dovoljan razmak izmedu osoblja i korisnika usluga, kao i medu
samim djelatnicima. Potrebno je smanjiti fizicki kontakt izmedu zaposlenika, kad god je to moguce.
Maksimalan broj osoba u zatvorenom prostoru regulira se i ograni¢ava sukladno mjerama fizicke
udaljenosti.

e Nosenje zastitnih maski uzatvorenim prostorima: Unutar zatvorenih prostora zaposlenici moraju
nositi medicinske maske ili maske za lice koje prekrivaju i usta i nos. Nuzno je osigurati dostatnu
koli¢inu maski za zaposlenike.

e Mijerenje tjelesne temperature prije dolaska na radno mjesto: Osoblje treba u jutarnjim satima prije dolaskana
posao izmijeriti tjelesnu temperaturu. Ako je visaod 37,2 °C, ako se osobaosjeca bolesnoili ima bilo koje znakove
bolesti (odnosi se na sve simptome i znakove bolesti, ne samo na bolesti disnih puteva), trebasejavitinadredenom
I nedolazitinaposao. Svibolesnizaposlenicitrebajuostatikodkuce i nazvati obiteljskog lijecnika.

e Dezinfekcija ruku i radnih pevrsina: Potrebno je radne povrSine dezinficirati u redovnim razmacima (npr.
svakih sat vremena), a prostor (dodirne povrsine) u pravilu treba dezinficirati iza svakog putnik/klijenta.
Osoblje koje je u stalnom kontaktu s putnicima treba redovito prati na odgovarajuéi nacini dezinficirati ruke
dezinfekcijskim sredstvom nabazi alkohola u koncentracijine manjojod 70%ili drugogsredstvas deklariranim
virucidnimdjelovanjemiprikladnogzakoristenjenakozi.

e Ograniciti broj osoba u zatvorenom prostoru: Radi se sa smanjenim brojem osoblja (po potrebi).
Poslodavci su obvezni organizirati rad u smjenama, odnosno skupinama, gdje je to moguce. Osoblje
podijeljeno usmjenamane bi setrebalo susresti naizmjeni smjene. Potrebno je ograniciti broj osoba u
zatvorenoj prostoriji nanacin da se postuje mjerafizicke udaljenosti izmedu ljudisukladnoaktualnim
preporukamaHrvatskogzavodazajavnozdravstvo.

e Provjetravanje prostorija: redovno provjetravati sve prostorije

e Upucivanje lije¢niku: u slucaju sumnje na zdravstvene tegobe, svaki zaposlenik bit ¢e upucen
svom lije¢niku

2. Opéa pravila za putnike i posjetitelje

¢ Nosenje zastitnih maski: Preporucuje se nosenje zastitnih maski za lice u svim prostorima i tijekom
cijelog boravka na kolodvoru i u luci

e Dezinfekcija ruku (prilikom ulaska u objekt) osigurati dezinfekcijsko sredstvo (na bazi
alkohola koncentraciji ne manjoj od 70% ili drugog sredstva s deklariranim virucidnim
djelovanjem i prikladnog za koristenje na kozi)

¢ Fizic¢ka distanca: potrebno se pridrzavati propisane fizicke distance.

e Smjer kretanja: postivanje smjera kretanja kroz putnicki terminal

3. Opéa pravila za kolodvor iluku

e Dodatne informacije putnicima: omoguciti dodatne informacije i pomo¢ od strane
educiranog osoblja
e Smjerkretanja:potrebnojeposebnooznacitiirazdvojitismjerkretanjakroz putnickiterminal
e Info obavijesti: u terminalu postaviti plakate i informativne prikaze o higijenskim mjerama i
postupcima, redovno objavljivanje zvuéne najave i video obavijesti na ekranima kao podsjetnik za
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4, Cis

odrzavanje razmaka te pranje/dezinfekciju ruku

Dispenzeri: osigurati beskontaktne dezinfekcijske dispanzere na odredenim tockama
putni¢kog terminala

Salteri: na pultevima/Salterima postaviti zastitne transparentne pregrade $to ukljucuje sve
komercijalne sadrzaje i usluge putnickog terminala (trgovine, ugostiteljske sadrzaje,
mjenjacnice, prodaju karata, naplatu parkiranja, rent-a-car, agencijeidr.)

Omogucéiti on-line kupnju i/ili beskontaktno plaéanje voznih karataiusluga

omoguciti kupnju zastitnih maski i dezinfekcijskog sredstva za ruke u bo¢ici

Odlaganje otpada: osigurati pravilno odlaganje iskoristenih maski za lice i rukavica

¢enje objekta

Povecati ucestalost ¢is¢enja i dezinfekcije zajednickih prostora i putnickog terminalate opreme
propisanim dezinfekcijskim sredstvima sto ukljucuje i pokretne stepenice, rukohvate, stolice, stolove,
Saltere, sanitarne ¢vorove, ventilacijske sustave, POS uredaje, self check in uredaje, dizala, podove i
dr.

Prozracivanje: redovito prozracivanje svih prostorija, gdje je to moguce

Redovito proc¢is¢avanje i dezinfekcija filtera klima uredaja, ventilacije i uredaja za grijanje:
Posvetiti posebnu paznju pra¢enju stanja filtera i odrzavanju pravilnog stanja brzina zamjene zraka u
zatvorenom prostoru. Treba provjeriti pravilno funkcioniranje opreme za ventilacijuiizmjenu zraka.
Preporucuje se pojacana ventilacijaprostoranpr. povecanjembroja ventilacija, povecanjem postotka
vanjskog zraka koji cirkulira u sustav

5. Ugostiteljski i trgovacki sadrzaji: primjenjuju se protokoli za ugostiteljske objekte, primjenjuju se opée
mjere zasprjecavanje COVID-19te jamstvo suradnje s partnerimakoji imaju oznaku sigurnosti.

SIGURNOSNIPROTOKOLZAPUTNICKAPRISTANISTA
NA UNUTARNJIM VODNIM PUTOVIMA

1. Opéa pravila zazaposlenike

Informiranje 1 obuka zaposlenika o provedenju procedura za zaStitu zaposlenika i
posjetiteljateprocedurauslu¢ajuzarazezaposlenikailiturista: Zaposlenicitrebajubiti dovoljno
informirani o bolesti COVID-19, o procedurama koje je potrebno provoditi kako bi se sprijecila zaraza,
proceduri postupanja s potencijalno zarazenom 0sobom i uputama za rizi¢ne skupine zaposlenika
(kroni¢ni bolesnici i osobe starije od 60 godina te oni koji imaju djecu i/ili skrbeostarijimroditeljima
odnosnostarijim clanovimaobitelji). Moralibibitiumoguénosti informirati goste koji se raspituju o
pravilima u pogledu provedbe preventivnih mjera ili drugih usluga koje gosti mogu zahtijevati (npr.
medicinske i ljekarni¢ke usluge dostupne natom podrucju ili u samom objektu, brojevi telefona
dezurnih zdravstvenih ustanova, hitnih medicinskih sluzbi isl.).

Fizicka distanca (posebno zaposlenika koji su u doticaju s posjetiteljima od ostalih
zaposlenika): Potrebno je osigurati dovoljan razmak izmedu osoblja i korisnika usluga, kao i medu
samim djelatnicima. Potrebno je smanjiti fizicki kontakt izmedu zaposlenika, kad god je to moguce.
Maksimalan broj osoba u zatvorenom prostoru regulira se i ograni¢ava sukladno mjerama fizicke
udaljenosti.

Nosenje zastitnih maski u zatvorenim prostorima: Unutar zatvorenih prostorazaposlenici moraju

nositi medicinske maske ili maske za lice koje prekrivaju i usta i nos. Nuzno je osigurati dostatnu
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koli¢inu maski za zaposlenike.

Mjerenje tjelesne temperature prije dolaska na radno mjesto: Osoblje treba u jutarnjim satima
prije dolaska na posao izmijeriti tjelesnu temperaturu. Ako je visaod 37,2 °C, ako se 0soba osjeca
bolesno ili ima bilo koje znakove bolesti (odnosi se na sve simptome i znakove bolesti, ne samo na
bolesti disnih puteva), treba se javiti nadredenom i ne dolaziti na posao. Svi bolesni zaposlenici
trebaju ostati kod kuce i nazvati obiteljskog lijecnika.

Dezinfekcija ruku i radnih povrsina: Potrebno je radne povrsine dezinficirati u redovnim
razmacima (npr. svakih sat vremena), a prostor (dodirne povrsine) u pravilu treba dezinficirati iza
svakog putnik/klijenta. Osoblje koje je u stalnom kontaktu s putnicima treba redovito prati na
odgovaraju¢i nacin i dezinficirati ruke dezinfekcijskim sredstvom na bazi alkohola u
koncentraciji ne manjoj od 70% ili drugog sredstva s deklariranim virucidnim djelovanjem i
prikladnog za koristenje na kozi.

Ograniciti broj osoba u zatvorenom prostoru: Radi se sa smanjenim brojem osoblja (po potrebi).
Poslodavci su obvezni organizirati rad u smjenama, odnosno skupinama, gdje je to moguce. Osoblje
podijeljeno usmjenamane bi se trebalo susresti naizmjeni smjene. Potrebno je ogranic€iti broj osoba u
zatvorenoj prostoriji nanacin da se postuje mjera fizicke udaljenosti izmeduljudisukladnoaktualnim
preporukamaHrvatskogzavodazajavnozdravstvo.

Provjetravanje prostorija: redovno provjetravati sve prostorije

Upucivanje lije¢niku: u slucaju sumnje na zdravstvene tegobe, svaki zaposlenik bit ¢e upu¢en svom
lijecniku

Ulaziizlaz putnikasbrodaugrupama: osiguratiulaziizlaz sbrodaumanjimgrupama

2. Opca pravila zakorisnike

3. Ci§

NoSenje za$titnih maski: Preporucuje se nosenje zastitnih maski za lice u svim zajednickim
prostorima

Dezinfekcija ruku: prilikom ulaska u sve objekte u destinaciji osigurati dezinfekcijsko sredstvo
(na bazi alkohola koncentraciji ne manjoj od 70% ili drugog sredstva s deklariranim virucidnim
djelovanjem i prikladnog za koristenje na kozi)

Ogranicen broj korisnika: ograni¢iti broj korisnika u zajednickim prostorijama pristanista
prilikom iskrcaja iukrcaja

Fizicka distanca: potrebno se pridrzavati propisane fizicke distance.

mjerenje tjelesne temperature prilikom ukrcaja putnika (u obvezi posade broda)

¢enje objekta

Dezinfekcija prostora i opreme: osigurati redovitu dezinfekciju prostora i opreme na

pristanistu s kojom su korisnici i zaposlenici u doticaju

Dispenzeri: osigurati beskontaktne dezinfekcijske dispanzerenaulazuiizlazuiz pristanista

Dezinfekcijske podne barijere: osigurati dezinfekcijske podne barijere na ulazu i izlazu iz

pristaniSta

Prozracivanje: redovito prozracivanje svih zatvorenih prostorija na pristanistu

Povecana ucestalost ¢iS¢enja i dezinfekcije sanitarnih ¢vorova: Potrebno je pojacati ¢iscenjel

dnevna ¢is¢enja u svakom sanitarnom ¢voru. Istodobno, treba ograniciti koristenje sanitarnog ¢vora

sukladno veli¢ini i propisanim sanitarnim uvjetima

Redovito proc¢iséavanje i dezinfekcija filtera klima uredaja, ventilacije i uredaja za grijanje:
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Posvetiti posebnu paznju pracenju stanja filtera i odrzavanju pravilnog stanja brzina zamjene zraka u
zatvorenom prostoru. Treba provjeriti pravilno funkcioniranje opreme za ventilacijuiizmjenu zraka.
Preporucuje se pojacana ventilacijaprostoranpr. povecanjem broja ventilacija, poveéanjem postotka
vanjskog zraka koji cirkulirau sustav.

SIGURNOSNI PROTOKOL ZA RENT A CAR

1. Opca pravila zazaposlenike

Nosenje zastitnih maski (u zatvorenom prostoru i prilikom primopredaje vozila)

Unutar zatvorenih prostora te prilikom primopredaje vozila zaposlenici moraju nositi
medicinske maskeilimaske zalice koje prekrivajuiustainos. Nuzno jeosigurati dostatnu koli¢inu
maski zazaposlenike.

Mjerenje tjelesne temperature

Osoblje treba u jutarnjim satima prije dolaska na posao izmjeriti tjelesnu temperaturu. Ako jevisa
od 37,2 °C, ako se osoba osjeca bolesno ili ima bilo koje znakove bolesti (odnosi se na sve
simptome i znakove bolesti, ne samo na bolesti disnih puteva), treba se javiti nadredenom i ne
dolaziti naposao. Svi bolesni zaposlenici trebaju ostati kod kuce i nazvati obiteljskog lije¢nika.
Ograniciti broj osoba u zatvorenom prostoru

Radi se sa smanjenim brojem osoblja (po potrebi). Poslodavci su obvezni organizirati rad u smjenama,
odnosno skupinama, gdje je to moguce. Osoblje podijeljeno u smjenama ne bi se trebalo susresti na
izmjeni smjene. Potrebno je ograni¢iti broj osoba u zatvorenoj prostoriji na nacin da se postuje mjera
fizicke udaljenosti izmedu ljudi sukladno aktualnim preporukama Hrvatskog zavoda za javno
zdravstvo.

Fizi¢ka distanca

Potrebno je osigurati dovoljan razmak izmedu osoblja i korisnika najma kao i medu samim
djelatnicima. Potrebno je smanjiti fizicki kontakt izmedu zaposlenika, kad god je to moguce.
Maksimalan broj osoba u zatvorenom prostoru regulira se i ograni¢ava sukladno mjerama fizicke
udaljenosti.

Dezinfekcija ruku i radnih povrsina vise puta dnevno

Potrebno je radnu povrSinu dezinficirati u redovnim razmacima (npr. svakih sat vremena),
Zaposlenici trebaju redovito prati na odgovarajuc¢i nacin i dezinficirati ruke dezinfekcijskim
sredstvom na bazi alkohola u koncentraciji ne manjoj od 70% ili drugog sredstva s deklariranim
virucidnim djelovanjem i prikladnog za koristenje na kozi.

2, Opca pravila za korisnikenajma

Dezinfekcija ruku (prilikom ulaska u poslovnicu)

Na ulazima zatvorenih prostora nuzno je postaviti dozatore s dezinfekcijskim sredstvom (na bazi
alkoholau koncentraciji ne manjoj od 70% ili drugog sredstva s deklariranim virucidnim djelovanjem
i prikladnog za koristenje na kozi).

Nosenjezastitnih maski(uzatvorenomprostoruiprilikomprimopredajevozila)
Preporucuje se nosenje zastitnih maski korisnicimau zatvorenim prostorijamaposlovnicekaoi
prilikom primopredaje i povrata vozila.

Fizi¢ka distanca

Na ulazu u objekt potrebno je postaviti upute o preporuci drzanja fizicke udaljenosti.
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Preporucuje se da gosti odrzavaju fizicki razmak u zatvorenom prostoru sukladno aktualnim
preporukamaHrvatskogzavodazajavnozdravstvo,izuzevclanovaisteobiteljiiligrupe.

3. Poslovnica

Na ulazu istaknuti bitne informacije i upute ophodenja

Potrebno je postaviti informacije o maksimalnom dozvoljenom broju korisnika unutar
poslovnice, mjerama fizicke distance i upute o koristenju dezinfekcijskog sredstva za ruke.
Dezinfekcijsko sredstvo (naulazu)

Na ulazima zatvorenih prostora nuzno je postaviti dozatore s dezinfekcijskim sredstvom (na bazi
alkohola u koncentraciji ne manjoj od 70% ili drugog sredstva s deklariranim virucidnim djelovanjem
i prikladnog za koristenje na kozi).

Pleksiglas pregrada izmedu zaposlenika i korisnika najma

Potrebno je postaviti zastitne pregrade od pleksiglasa ili nekog drugog materijala kako bi se sprijecio
direktan kontakt zaposlenika i turista.

4, Vozilo

Dezinfekcija svih povrsina u vozilu prije i nakon najma (kontrolna plo¢a, mjenja¢, kljug,
brave...)

Potrebno je detaljno i temeljito dezinficirati vozilo nakon svakog korisnika najma. Posebnu
pozornost obratiti na dijelove vozila koji su u stalnom i direktom kontaktu s korisnicima
(kontrolna plo¢a, mjenjac, kljuc, brave...)
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‘f’ ) UGOSTITELJSTVO - RESTORANI | BAROVI

UGOSTITELJSKI OBJEKTI IZ SKUPINA "RESTORANI", "BAROVI","CATERING OBIEKTI", "OBIEKTI
JEDNOSTAVNIH USLUGA" TE OBIEKTI NA OPG-u: VINOTOCJA/KUSAONICE I IZLETISTA

Napomena: Navidljivom mjestu u objektu potrebno jeistaknutisve obavijesti i upute 0 drzanju fizicke
distance, koristenjudezinfekcijskihsredstavaiostale uputevezanezasigurnosti spre¢avanje zaraze
virusomCOVID-19.

Opca pravila za sve skupine ugostiteljskih objekata tocke 1.-4.

1. Opcapravilazazaposlenike(istoseodnosiinanositeljeili¢clanove OPG-a,vlasnike
objekata i odgovorne osobe)

e Informiranjeiobukaoprovodenju procedura za zastitu zaposlenika i gostiju te
procedura u slu¢aju zaraze zaposlenika ili gosta
Osoblje treba biti dovoljno informirano o bolesti COVID-19, o procedurama koje je potrebno
provoditi kako bi se sprijecila zaraza i proceduri postupanja s potencijalno zarazenom osobom.
Morali bi biti u moguénosti informirati goste koji se raspituju o pravilima objekta u pogledu
provedbe preventivnih mjera ili drugih usluga koje gosti mogu zahtijevati (npr. medicinske i
ljekarni¢ke usluge dostupne na tom podruéju ili u samom objektu, brojevi telefona dezurnih
zdravstvenih ustanova, hitnih medicinskih sluzbi i sl.).

o Fizicka distanca (posebno zaposlenika koji su u doticaju s gostima od ostalih zaposlenika) Potrebno
je osigurati dovoljan razmak izmedu osoblja i gosta kao i medu samim djelatnicima. Potrebno je
smanjiti fizicki kontakt izmedu zaposlenika, kad god je to mogué¢e. Maksimalan brojosobau prostoru
objektareguliraseiograni¢avasukladno mjeramafizicke udaljenosti.

¢ Nosenje zastitnih maski
Zaposlenici moraju nositi medicinske maske ili maske za lice koje prekrivaju i usta i nos.

e Mijerenje tjelesne temperature
Osoblje treba u jutarnjim satima prije dolaska na posao izmjeriti tjelesnu temperaturu. Ako jevisaod
37,2 °C, ako se osoba osjeca bolesno ili ima bilo koje znakove bolesti (odnosi se na sve simptome i
znakove bolesti, ne samo na bolesti disnih puteva), treba se javiti nadredenom i ne dolaziti na
posao. Svi bolesni zaposlenici trebaju ostati kod kuce i nazvati obiteljskog lijecnika.

e Dezinfekcija ruku i radnih povrsina vise puta dnevno
Potrebno je dezinficirati radne povrsine i predmete u redovnim razmacima (npr. svakih sat vremena).
Osoblje koje je ustalnom kontaktu s gostimatrebaredovito prati naodgovarajuci nacin i dezinficirati
ruke dezinfekcijskim sredstvom na bazi alkohola u koncentraciji ne manjoj od 70% ili drugog
sredstvasdeklariranimvirucidnimdjelovanjemi prikladnog za koristenje nakozi.

e QOgraniciti broj osoba u zatvorenom prostoru
Radi se sasmanjenim brojem osoblja (po potrebi). Poslodavci su obvezniorganizirati rad u smjenama,
odnosnoskupinama, gdje jetomoguce. Osoblje podijeljenousmjenamanebise trebalo susresti na
izmjeni smjene. Potrebno je ograniciti broj osoba u zatvorenoj prostoriji na nacin da se poStuje mjera
fizicke udaljenosti izmedu ljudi sukladno aktualnim preporukama Hrvatskog zavoda za javno
zdravstvo.



2. Opca pravila za goste prilikom boravka u objektu

3.

NosSenje zastitnih maski osim zavrijeme konzumacije u zatvorenom prostoru

Preporucuje se gostima nosenje zastitnih maski prilikom kretanja u zatvorenom prostoru objekta
do smjestanja za stol.

Dezinfekcija ruku

Na ulazima zatvorenih prostora objekta nuzno je postaviti dozatore s dezinfekcijskim
sredstvom (na bazi alkohola u koncentraciji ne manjoj od 70% ili drugog sredstva s
deklariranim virucidnim djelovanjem i prikladnog za koriStenje na kozi). Preporucuje se
dezinfekcija prilikom ulaska u objekt i prije konzumacije hrane i pica.

Ograniciti broj gostiju u zajedni¢kim prostorijama objekta

Treba ograniciti broj osoba u skladu s raspolozivim prostorom. Mora se definirati maksimalna
popunjenost objekta kako bi se osigurala sigurna udaljenost sukladno aktualnim preporukama
Hrvatskog zavoda za javno zdravstvo.

Fizi¢kadistanca

Na ulazu u objekt, ulazu u zajednicke sadrzaje i dizala postaviti upute o preporuci drzanja fizicke
udaljenosti. Preporucuje se da gosti odrzavaju fizicki razmak u zatvorenom prostoru sukladno
aktualnim preporukama Hrvatskog zavoda za javno zdravstvo, izuzev ¢lanova iste obitelji ili grupe.

Cis¢enje objekta

Redovita dezinfekcija zajednickih prostora, dostavnog vozila i opreme/mjesta koja se ¢esto
dodiruju

Potrebno je pojacati ¢is¢enje, dezinfekciju objekta. Predmete s kojimasu gosti u stalnom doticaju
potrebno je dezinficirati ¢eS¢e ili ako je to moguce nakon svakog koriStenja. Unutrasnjost
dostavnog vozila potrebno je redovito cistiti i dezinficirati nakon svake voznje, posebno obratiti
pozornost na povrsine koje se ¢esto dodiruju. Ventilacija vozila trebala bi biti u nacinu rada bez
recirkulacije kako bi se poticale promjene zraka koje smanjuju koncentraciju potencijalno zaraznih
Cestica.

Prozracivanje prostorija

Potrebno je pojacati prozracivanje objekta svaka dva sata (a po potrebi i esce).
Dezinfekcijska sredstva na ulazuu objekt

Na ulazima zatvorenih prostora objekta (recepcija, sportsko-rekreacijski sadrzaji, trgovine, kiosci,
pultovi za obavljanje placanja usluga), nuzno je postaviti dozatore s dezinfekcijskim sredstvom (na
bazi alkohola u koncentraciji ne manjoj od 70% ili drugog sredstva s deklariranim virucidnim
djelovanjem i prikladnog za koristenje nakozi).

Usanitarnim évorovima koristiti jednokratne materijale (papirnati ru¢nici)

Nuzno je osigurati dostatnu koli¢inu papirnatih rucnika (ubrusa) i1 ostalih jednokratnih
materijala, sredstava i opreme za ¢iS¢enje, pranje i dezinfekciju.

Redovitoprocis¢éavanjeidezinfekcijafilteraklimauredaja,ventilacijeiuredajazagrijanje Posvetiti
posebnu paznju pracenjustanjafilteraiodrzavanju pravilnog stanjabrzinazamjene zraka u
zatvorenom prostoru. Treba provjeriti pravilno funkcioniranje opreme za ventilaciju i izmjenu zraka.
Preporucuje se pojacana ventilacija objekta npr. povecanjem broja ventilacija, pove¢anjem postotka
vanjskog zraka koji cirkulira u sustav.



4. Preporuke za usluzivanje gostiju

Usluzivanje u skladu s aktualnim preporukama Hrvatskog zavoda za javno zdravstvo,
uklanjanje jelovnika i cjenika sa stolova, dostupni na zahtjev gosta (opcije: digitalni oblik QR
kodovi ili jednokratni u tiskanom obliku ili plastificirani)

Preporucuje se da se jelovnike istakne na ulazu ili drugom vidljivom mjestu na odgovarajuci
na¢in u plastificiranom obliku, odnosno preporucuje se uklanjanje klasi¢nih oblika jelovnika.
Sugestija je da se posjetitelje usmeno ili na koji drugi prihvatljiv na¢in upozna s raspolozivom
ponudom hrane i pica. Ili ako je to mogucée preporucuje se koristenje modernih tehnologija kao
Sto su QR kodovi.

Dezinfekcija stolova, jelovnika icjenika

Nakon svakog odlaska gosta ili skupine gostiju treba obavezno dezinficirati (plastificirane)
jelovnike, cjenike i kartu pi¢a te povrsinu stola. Na stolovima se ne ostavljaju posudice za
sol/papar/ulje/ocat/druge zacine, ve¢ se donose nove, prethodno oprane ili dezinficirane posudice za
svaku skupinunovih gostiju. Pribor za jelo se postavlja kada gostsjedne zastol.

Postava stolova, serviranje pribora u skladu s aktualnim preporukama Hrvatskog zavoda za
javno zdravstvo

Stolovi se do dolaska gostiju drze praznima, a pribor se servira kada gosti sjednu.

Udaljenost stolova jedan od drugoga u skladu saktualnim preporukama

Stolove udaljiti jedan od drugoga sukladno aktualnim preporukama Hrvatskog zavoda za javno
zdravstvo.

Fizic¢ka distancaizmedu pojedinih grupa posjetitelja u skladu saktualnim preporukama

NOCNI BAROVI I KLUBOVI

1. Preporuke zarad:

COVID redari

Javna okupljanja bilo koje vrste i sadrzaja, koja ukljucuju vise od 50 sudionika, moraju imati COVID-
redara na svakih 50 okupljenih osoba. Svi sudionici moraju biti upoznati s mjerama prevencije za
pojedini dogadaj. Za organizaciju okupljanja u skladu s mjerama kao i ishodenje svih potrebnih
odobrenja odgovoran je organizator, a za provedbu uputa zaduzeni su COVID- redari koje je duzan
educirati i opremiti organizator skupa.

Glasnoca glazbe

Glasnoca glazbe, odnosno buka u prostoru regulirana je propisima.

Evidencija sudionika

U objektima tipa no¢ni bar ili klub preporucuje se vodenje evidencije sudionika i osoblja radi lakseg
pracenja kontakata u slucaju eventualne pojave zaraze virusom SARS-C0oC-2 pri ¢emu ¢ée se prikupljati
osnovni podaci: ime, prezime i broj telefona.



MONITORING GOSTA

POSTUPAK KOD POJAVE BOLESTI GOSTA U TURISTICKOM SMJESTAJNOM OBJEKTU

Napomena: Osigurane osobe s Europskom karticom zdravstvenog osiguranja iz drugih drzava
¢lanica Europske unije (EU), Europskog ekonomskog prostora (EEP — Lihtenstajn, Norveska i
Island) te Svicarske koje za vrijeme privremenog boravka u Republici Hrvatskoj obole od
koronavirusa imaju pravo koristiti svu nuznu, odnosno neodgodivu zdravstvenu zastitu u
Republici Hrvatskoj koja je potrebna vezano uz lijeCenje navedene bolesti, pokrivenu obveznim
zdravstvenim osiguranjem, od bolnickog lijeCenja do potrebe sanitetskog prijevoza. Ne postoje
posebni uvjeti koji pri tome trebaju biti ispunjeni, nego ¢e navedene osigurane osobe
zdravstvenu zastitu koristiti na jednak nacin i pod istim uvjetima kao i hrvatske osigurane
osobe.

U slucaju uocavanja simptoma infekcije virusom COVID-19, vrijedi sljedece:

* Odgovorna osoba, odnosno osoba koju on ovlasti u smjestajnom objektu, obavjestava o
bolesti gosta lije¢nika u ugovornoj ambulanti ili lije¢nika u turistickoj ambulanti (u daljnjem
* Ako nadlezni lije¢nik postavi sumnju da je osoba zaraZena virusom SARS-CoV-2,
odgovorna osoba smjeStajnog objekta treba zamoliti gosta da ostane u smjestajnoj
jedinici/objektu sa zatvorenim vratima te osigurati bolesnom gostu medicinsku (kirursku)
masku 1 papirnate maramice u dovoljnoj koli€ini te uputiti gosta da ne izlazi iz smjestajne
jedinice/objekta sve do lijecnickog pregleda (dolazak lije¢nika u kuénu posjetu ili organizirani
prijevoz bolesnog gosta do lije¢nicke ordinacije) i dobivanja daljnjih uputa.

* Nadlezni lije¢nik pregledom bolesniku utvrduje jesu li zadovoljeni kriteriji postavljanja
sumnje na COVID-19 i ovisno o kliniCkom stanju gosta odreduje potrebu za pozivanjem
epidemiologa.

* Pri postavljanju sumnje na COVID-19 wuzima se ili organizira uzimanje brisa radi
pravovremene dijagnostike COVID-19 infekcije i odreduje se bolesnom gostu i njegovim
bliskim kontaktima izolacija u smjesStajnim jedinicama do prispijeca rezultata testiranja.

* Zaposlenici smjestajnog objekta, odnosno pruzatelji usluga smjestaja ne ulaze u smjestajnu
jedinicu/objekt u kojoj je osoba pod sumnjom na COVID-19 i smjestajne jedinice/objekte u
kojima su njezini bliski kontakti, a goste se obavijesti da se zamjena posteljine kao i ¢iS¢enje
sobe nece odvijati u uobicajenim razmacima i na uobic¢ajeni nacin. Svaki takav gost mora sam
odrzavati ¢istocu smjestajne jedinice/objekta u kojem boravi sa sredstvima koja ¢e smjestajni
objekt ustupiti na raspolaganje. Usluzivanje obroka odvijat ¢e se dostavom u smjeStajnu
jedinicu/objekt, a gosti koji nemaju polupansionski ili puni pansionski smjesStaj kupovat
(narucivat) ¢e obroke iz smjeStajnog restorana radi kontrole ulazaka 1 izlazaka u smjestajnu
jedinicu/objekt uz dostavu obroka do pred vrata smjeStajne jedinice/objekta. U manjim
smjeStajnim objektima ¢e vlasnik ili odgovorna osoba za smjestaj organizirati dostavu hrane 1
ostalih potrepstina za gosta do vrata sobe te kontaktirati s nadleznom zdravstvenom sluzbom.
» Ako postoji potreba kontakta s gostom, trebalo bi odrediti samo jednu osobu koja ¢e se
baviti tim gostom uz upotrebu zaStitne medicinske maske 1 rukavica te odrzavanje udaljenosti
od najmanje metar od bolesnika, po mogucnosti dva metra. Maske, rukavice i slicna zastitna
oprema treba odmah nakon koristenja biti zatvorena u plasti¢ne vrece 1 odloZzena u kantu za
smece s poklopcem predvidenu za infektivni otpad i ne smije se koristiti ponovno. Nakon



bacanja zaStitne opreme u kantu za otpad, djelatnici trebaju temeljito oprati ruke sapunom i
vodom u trajanju od najmanje 20 sekundi.

* Ako lije¢nik utvrdi da gost nije inficiran COVID-19, odreduje mu terapiju za njegovo
stanje, a samoizolacija se ukida gostu i njegovim bliskim kontaktima te se gost moze slobodno
kretati po objektu koliko to dopusta njegovo zdravlje i zastita zdravlja ostalih gostiju turistickog
objekta.

U sluc¢aju potvrde zarazne bolesti COVID-19 kod gosta, vrijedi sljedece:

+ Gostu kojemu je COVID-19 potvrden i ¢ije zdravstveno stanje zahtjeva hospitalizaciju,
transportira se u zdravstvenu ustanovu sukladno uputi lije¢nika, a ovisno o tezini bolesti,
koriStenjem osobnog vozila, organiziranog transporta ili sanitetskim prijevozom. U slucaju
nagle pojave teskih, po Zivot ugrozavajucih simptoma poziva se hitna medicinska sluzba.
Transport javnim prijevozom NIJE DOZVOLJEN.

Domacéi gosti

* U dogovoru s nadleznim lije¢nikom, domac¢im gostima kod kojih je potvrdena bolest
COVID-19 s blagim simptomima ili koji nemaju simptome bolesti, preporucljivo je da se upute
u izolaciju u vlastitom smjestaju (kod kuce), vlastitim prijevozom i bez koristenja javnog
prijevoza, ako je to moguée. U tom slucaju daljnju skrb o oboljelom vodi njihov izabrani
lijecnik ili nadlezni lije¢nik prema mjestu izolacije (u konzultaciji s nadleznim
epidemiologom).

* Domaci gosti koji su kontakt s oboljelim idu kuéi u samoizolaciju o ¢emu dalje skrbi njihov
izabrani lijecnik (u konzultaciji s nadleznim epidemiologom).

Strani gosti

+ Strani gost s potvrdenom COVID-19 boleS¢u c¢ije zdravstveno stanje ne zahtijeva
hospitalizaciju i domaci gost s potvrdenom COVID-19 infekcijom koji nema uvjete za izolaciju
kod kuce treba se smjestiti u organizirani smjestaj za izolaciju u zajednici, koji je predviden za
takve potrebe od strane lokalne samouprave, na nacin da se gosti premjestaju u unaprijed
pripremljeni objekt prikladan za boravak u izolaciji (objekti odredeni 1 opremljeni od lokalnog
Kriznog stoZera ili lokalne samouprave mogu biti apartmani, kuc¢e, mobilne kucice, dormitoriji,
itd.) o ¢emu dalje skrbi nadlezni lijecnik za smjeStajni objekt (u konzultaciji s nadleznim
epidemiologom). Isto vrijedi i za goste koji su bliski kontakti oboljeloga, a kojima je potrebno
organizirati karantenu/samoizolaciju.

» Strani gosti kojima je potvrdena COVID-19 bolest i strani gosti bliski kontakti oboljeloga
od COVID-19 mogu se prije isteka izolacije oboljeloga, odnosno karantene/samoizolacije za
zdrave bliske kontakte, vratiti u svoje drzave nakon konzultacije s javnozdravstvenim vlastima
njihove zemlje porijekla putem IHR sustava (medunarodni zdravstveni propisi) i dogovora o
nacinu i financiranju njihova transporta u mati¢ne zemlje.

Zaposlenici/odgovorne osobe objekta

» Zaposlenik, odnosno odgovorna osoba u objektu u kojemu se pruza usluga smjestaja
kojemu je potvrden COVID-19, mora biti podvrgnut bolni¢kom lije¢enju ili izolaciji u
vlastitom domu ili organiziranoj izolacijskoj jedinici, ovisno o tezini bolesti.

» Zaposlenik, odnosno osoba u domacinstvu u kojemu se pruza usluga smjestaja koji je bio
u bliskom kontaktu s osobom kojoj je potvrden COVID-19, mora biti podvrgnut izolaciji u
domu ili organiziranoj izolacijskoj jedinici za zdrave kontakte oboljelih od COVID-19.

* O zavrsetku izolacije 1 zdravstvenom stanju skrbi nadlezni lije¢nik koji je propisao izolaciju
ili karantenu/samoizolaciju.



POSTUPAK PRANIJA I CISCENJA HOTELSKE SOBE U SLUCAJU DA JE U NJOJ BORAVILA
OSOBA NA KOJU SE SUMNIJA ILI JE POTVRDENO DA JE ZARAZENA
KORONAVIRUSOM (COVID-19)

Ako je moguce, zatvorite potencijalno kontaminiranu sobu i sacekajte 72 sata prije ¢iS¢enja
kako bi se infektivnost virusa smanjila.

Upute za CiScenje:

* Prije nego Sto pocnete s ¢iS¢enjem, stavite masku 1 rukavice. Izbjegavajte dodirivanje lica
1 o¢iju tijekom c¢iScéenja.

» Drzite prozore otvorenima da se prostor provjetrava i/ili ukljucite ventilaciju.

* Ocistite pod neutralnim deterdzentom te nakon toga dezinficirajte.

* Ocistite 1 dezinficirajte sve potencijalno kontaminirane povrSine: kvake na vratima,
telefone, drske u hodnicima i na stubiStima.

» Ocistite toalete, uklju¢ujué¢i WC skoljku i sve dostupne povrsine u toaletu deterdzentom te
nakon toga dezinficirajte.

* Nemojte koristiti pakiranje s rasprsivac¢em za nanosenje dezinfekcijskog sredstva jer moze
do¢i do prskanja koja mogu dalje §iriti virus.

» Uklonite posteljinu, jastucnice, deke i druge tkanine te ih operite. Za pranje Kkoristite
perilicu rublja (60 - 90 °C) i deterdzent za pranje rublja. Ako nije moguce prati u perilici za
rublje, moZete koristiti ¢iS¢enje na paru.

+ Nakon ¢iS¢enja krpe oprati na 90 °C.

+ Skinite rukavice i masku te ih stavite u plasti¢nu vrecicu, a zatim operite ruke sapunom i
vodom.

* Sav otpad nastao tijekom ¢iS¢enja treba Sto je prije moguce odloziti u kante za otpad.

+ IstuSirajte se 1 presvucite odje¢u odmah nakon ¢iS¢enja.

* Ostavite prozor otvoreni 1/ili ventilaciju uklju€enom da se prostorija temeljito prozraci.
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Za vise informacija posjetite
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