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TURISTICKE ZAJEDNICE MJESTA ICICI
ZA 2021. GODINU

ICi¢i, studeni 2020.
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Prilikom definiranja godisnjeg programa rada turisticke zajednice, polaziste je u osnovnim
ciljevima koji su definirani u ¢lanku 9. Zakona o turistickim zajednicama i promicanju hr-
vatskog turizma (NN 52/19i42/20), pa je u skladu s havedenim rad usmjeren na tri glavna
pravca djelovanja:

razvoj i marketing destinacije kroz koordiniranje klju¢nih aktivnosti turistickog razvoja;

osiguravanje cjelovitije zastupljenosti specifi¢nih lokalnih interesa kroz jacanje lokalne ini-
cijative i povezivanje dionika radi stvaranja medunarodno konkurentnih turisti¢kih proiz-
voda;

poboljsanje uvjeta boravka turista u destinaciji te razvijanje svijesti o vaznosti i gospodar-
skim, drustvenim i drugim ucincima turizma, kao i potrebi i vaznosti oCuvanja i unaprje-
denja svih elemenata turisticke resursne osnove odredene destinacije, a osobito zastite
okolisa, kao i prirodne i kulturne bastine sukladno nacelima odrzivog razvoja.

Zadace lokalne turisticke zajednice sadrzane su u Zakonu o turistickim zajednicama i
promicanju hrvatskog turizma (NN 52/19 i 42/20), ¢lanak 32. Zakona.

Za odredivanje parametara prihoda i rashoda prema novom tabli¢cnom prikazu, za model
se uzimaju statisticki podaci iz 2020.g. - temeljem razdoblja I. - IX.

Turisti¢ki promet na podrucju I¢i¢a prema vrsti smjestajnih objekata

Vrsta objekta Dolasci domadéi Dolasc_:i Dolasci ukupno
strani
Objekti u domacinstvu 928 4.851 5.779
Hoteli zatvoren zatvoren zatvoren
Kampovi 67 2.978 3.045
Nekomercijalni smjestaj 69 317 386
Ostali ugostiteljski objekti za smjestaj 64 715 779
Ukupno: 1.128 8.861 9.989
Dolasci ukupno
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Vrsta objekta Nocenjl? Nocen]_a Nocenja
domadi strani ukupno
Objekti u domacinstvu 4.869 31.361 36.230
Hoteli zatvoren zatvoren zatvoren
Kampovi 289 6.480 6.769
Nekomercijalni smjestaj 2.430 6.430 8.860
Ostali ugostiteljski objekti za
smjestaj 231 3.678 3.909
Ukupno: 7.819 47.949 55.768
Nocenja ukupno
40.000
35.000
30.000
25.000
20.000
15.000
10.000
. ]
Objekti u Hoteli Kampovi Nekomercijalni  Ostali ugostiteljski
domadinstvu smjestaj objekti za smjestaj

B Nocenja ukupno

TURISTICKA 2020. GODINA - .
TURISTICKI PROMET U RAZDOBLIU SIJECANJ - RUJAN 2020.

Turisticka 2020. godina ostvarila je u razdoblju I.-IX. mjeseca 9.989 (indeks 27,15) dola-
zaka i 55.768 (indeks 35,45) nocenja.
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eVisitor za navedenu godinu nije implementirao evidentiranje broja no¢enja ostvarenih u
lukama nautic¢kog turizma vidljivih lokalnim TZ.ima te postoji procjena broja neprijavijenih

turista od cca. 30% - nauticki gosti u ACI marini Opatija u I¢i¢cima.

Po trzistima: TrziSta sa kojih gosti dolaze nisu se bitno mijenjala u odnosu na proslu godinu.
Njemacki turisti i dalje su na prvom mjestu. Slijede ih gosti iz Hrvatske, Slovenije, Madar-

ske i Poljske.

v . , . Broj Udio . , .
Drzava Dolasci | Nocenja turis::a dolazaka Udio noc¢enja
Njemacka 3.356 16.935 3.362 33,60% 30,37%
Hrvatska 1.128 7.819 1.125 11,29% 14,02%
Slovenija 824 5.390 844 8,25% 9,67%
Madarska 680 3.707 686 6,81% 6,65%
Poljska 713 3.648 719 7,14% 6,54%
Austrija 525 2.886 538 5,26% 5,18%
Cedka 622 2.750 622 6,23% 4,93%
Italija 375 2.014 377 3,75% 3,61%
Bosnha i Hercegovina 111 1.398 113 1,11% 2,51%
Slovacka 229 1.329 229 2,29% 2,38%
Rusija 91 1.059 106 0,91% 1,90%
Turisticki promet po objektu, vrsti objekta, broju smjestajnih jedinica, broju kreveta,
broju dodatnih kreveta, broju objekata i broju obveznika
. Broj . Broj . .
Objekt c v .. Bro . Bro Bro
Vrsta <J)bjekta sn?]e§t§1n|h kreveJta dodatnih objek;ta obvez;ika
jedinica kreveta
Hoteli 194 386 0 2 2
Kampovi 166 498 0 1 1
Nekomercijalni
smjestaj 183 415 210 183 181
Objekti u
domacdinstvu 327 903 296 167 161
Ostali ugostiteljski
objekti za smjestaj 76 198 98 24 17
Ukupno 946 2.400 604 377 316
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PRIHODI - 1.300.000,00 kn

1. Izvorni prihodi
1.1. Turisticka pristojba 600.000,00 kn
Turisticka pristojba - nautika 200.000,00 kn
1.2. €lanarina 100.000,00 kn
M e 20300001
3. Prihodi od sustava turistickih zajednica 0,00 kn
4. Prihodi iz EU fondova 0,00 kn
5. Prihodi od gospodarske djelatnosti 0,00 kn
6. Preneseni prihod iz prethodne godine 100.000,00 kn
7. Ostali prihodi 100.000,00 kn

O 1300.000,00 kn

turisticka pristojba -600.000,00 kuna

turisticka pristojba od nautickog turizma - 200.000,00 kuna
¢lanarina - 100.000,00kuna

prihodi od proracuna Grada Opatije/utrosak 30% turisticke pristojbe
- 200.000,00 kuna

prihodi preneseni iz prethodne godine — 100.000,00 kuna

e ostali prihodi - 100.000,00 kuna

Ukupni prihodi prema planu iznose 1.300.000,00 kuna a ukupni rashodi 1.200.000,00
kuna, visak prihoda nad rashodima 100.000,00 kuna. Visak prihoda nad rashodima koristiti
¢e se za rad TuristiCckog ureda od sijeCnja do ozujka 2022. godine kada TZ ne ostvaruje
vece prihode. S obzirom na nove regulative, pristupilo se preliminarnom pristupu planiranja
rashoda zbog nedoreCenosti novih propisa, te ¢e se tijekom godine prilagodavati novim
propisima, a u cilju ostvarivanja svih novih zadaca stavljenih pred turisticke zajednice.

TURISTICKA ZAJEDNCA MJESTA ICICI / HR — 51414 ICIC1 / LIBURNISKA 7A / OIB 64219753474 /
IBAN 222 34 000 911 000 48 412 / T:00385 51 704187 / E:tz-icici@ri.t-com.hr / www.icici-tourism.com

00@®

A ] - |
OPATIJSKA RIVIJERA
OPATIJA RIVIERA



mailto:tz-icici@ri.t-com.hr
http://www.icici-tourism.com/

RASHODI

1. ISTRAZIVANJE I STRATESKO PLANIRANJE - 53.000,00

» Izrada strateskih/operativnih/komunikacijskih/akcijskih dokumenata - 13.000,00
> Istrazivanje i analiza trzista - 15.000,00
> Mjerenje ucinkovitosti promotivnih aktivnosti - 25.000,00

U 2021. godini pristupiti ¢e se realizaciji vec¢ izradenih razvojnih planova te razmotriti koje
su mogucnosti za upravljanje turistickom infrastrukturom u narednom razdoblju. Anali-
zama trzista i analizama koje ce se izradivati prema potreba za obavljanje raznih zadaéa i
aktivnosti dobiti ¢e se povratne informacije o ulaganjima turisticke zajednice na svim razi-
nama promocije.

Budzet 53.000,00 kn

Nositelj TZM ICici

Rok izvrsenja tijekom 2021.

2. RAZVOJ TURISTICKOG PROIZVODA - 400.000,00

Y

Identifikacija i vrednovanje resursa te strukturiranje turistickih proizvoda -
20.000,00

Sustavi oznacavanja kvalitete turistickog proizvoda — 5.000,00

Podrska razvoju turistickih dogadanja - 250.000,00

Turisticka infrastruktura - 25.000,00

Podrska turistickoj industriji - 100.000,00

VYV VYV

Strukturiranje turistic¢kih proizvoda za ciljne skupine kojima je namijenjen, aktivirati ce
razvojne aktivnosti vezane uz povezivanje elemenata ponude u pakete i proizvode i na
taj nacin postati ¢e inkubatori inovativnih destinacijskih dozivaljaja i proizvoda.

Labeling obiteljskog smjestaja, poznat ve¢ godinama kao Kvarner Family, Kvarner Bike i
sl., nastaje u suradnji i koordinaciji s regionalnom turistickom zajednicom, kao i nastavak
suradnje s renomiranim pruzateljima usluga oznacavanja kvalitete.

Manifestacije — prvenstveno sportskog karaktera,

ICi¢i Masters, trodnevni Medunarodni turnir u odbojci na pijesku slovi za najjaci turnir od-
bojke na pijesku u cijeloj Hrvatskoj, kako po nagradnom fondu tako i po fantasti¢noj igri.
Cijeli turnir snima nekoliko postavljenih kamera iz visSe razli¢itih kutova, koje omogucuju
da se sve utakmice prate i online. Osim spektakularne odbojke na pijesku bit ¢e tu jos
puno popratnog sadrzaja, a gledatelji ¢e svojim sudjelovanjem u raznim zabavnim igrama
moci osvojiti i mnostvo vrijednih nagrada koje su osigurali brojni sponzori. Tijekom sva tri
dana turnira ulaz je slobodan.
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Plivacki maraton, jedriliCarske regate, sve utrke vezane za outdoor aktivnosti, sufinancirati
¢e se kao samostalni ili zajednicki projekti. Takoder ¢e se poticati aktivnosti kojima se
sudjeluje u programima ocuvanja i zastite okoliSa kako bi se pridonijelo boljem i ugodnijem
boravku turista u mjestu i time utjecalo na odrzivi razvoj i ekologiju. Tu je takoder doprinos
u suradnji sa SRK I¢i¢i i promoviranja sportskog ribolova, koji sve vise postaje svojevrsna
atrakcija i za turiste. Sportsko ribolovnim turizmu prezentiraju se ljepote ovog liburnijskog
kraja, gdje su osnovni preduvjeti za ribolovni turizam odavno prisutni. Ovakvim
aktivnostima paralelno se prati i odrzivi razvoj u turizmu, upravo onaj koji udovoljava
potrebama korisnika turisticke usluge i doprinosi boljitku lokalnog stanovnistva istodobno
Cuvajuci prirodne resurse za buduci razvoj. Postujuci ribolovna pravila, dolazi se do pravog
cilja, a to je unaprjedenje kvalitete Zivota lokalne zajednice, oCuvanje prirodnih resursa i
sociokulturnog nasljeda, kao autohtoni dio turisticke ponude. Natjecanja su poznata kao
Zlatni piSmoj, natjecanje sa usidrenih brodica i Novogodisnji kup, za juniore, natjecanje u
ekipnom i pojedina¢nom ribolovu s obale. Sto se ekologije ti¢e, planiraju se i za 2020.
godinu svecanosti podizanja dvije Plave zastave, na glavnoj plazi i u ACI marini. Ovim
aktivnostima odradit ¢e se zadaci poticanja optimalizacije i uravnotezenja ekonomskih i
drustvenih koristi i koristi za okolis; koordinacija djelovanja svih subjekata koji su
neposredno ili posredno ukljuceni u turisticki promet radi zajednickog dogovaranja,
utvrdivanja i provedbe politike razvoja turizma i obogacivanja turisticke ponude; poticanje
i organiziranje kulturnih, zabavnih, umjetnickih, sportskih i drugih manifestacija koje
pridonose obogacdivanju turisticke ponude.

Budzet 400.000,00 kn
Nositelj TZ I&ici i razni nositelji
Rok izvrsenja tijekom 2021.

3. KOMUNIKACIJA I OGLASAVANJIE - 400.000,00

MarketinSke i poslovne suradnje - 70.000,00

Sajmovi, posebne prezentacije i poslovne radionice — 20.000,00
Suradnja s organizatorima putovanja - 40.000,00

Kreiranje promotivnih materijala - 60.000,00

Internetske stranice - 35.000,00

Kreiranje i upravljanje bazama turistickih podataka - 45.000,00
Turisticko informativne aktivnosti - 130.000,00

VVVVVYYVY

Marketinske i poslovne suradnje uklju¢uju koordinaciju sa raznim subjektima i di-
onicima pri oglasavanju, kao Sto je koordinacija sa regionalnom TZ vezano za avio
oglasavanje.

Turisticka zajednica mjesta ICi¢i nastupiti ¢ée na sajmu u Miinchenu i u sklopu
Standa TZ Kvarnera sa ostalim turistickim zajednicama Opatijske rivijere. Studijska
putovanja ukljucuju i putovanja stranih novinara koja su do sada bila uglavhom
vezana za temu putovanja nautika te ¢e se vjerojatno u tom smjeru nastaviti i u
2021. g. Ovim aktivnostima ispunjavaju se zadaci promoviranja turisticke destina-
cije samostalno i u suradnji s ostalim turistickim subjektima.
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Paznja ¢e se usmijeriti na izradu i distrubuciju promotivnih i informativnih materijala, re-
dovitim kreiranjem sadrzaja na mreznim stranicama destinacije i drustvenim mrezama te
pripremu destinacijskih marketinskih materijala sukladno definiranim standardima.

Tu je uklju¢enja prprema i slane podataka o turistickoj ponudi na podrucju destinacije,
uspostavljenje detaljne turisticke baze podataka o ponudi i potraznji.

U ovu stavku takoder ide upravljanje TIC-om uz sve potrebne radnje za njegovu funkcio-
nalnost.

©
O

Budzet 400.000,00 kn

Nositelj TZ I&i¢i u suradnji s ostalim TZ i raznim nositeljima

Rok izvrSenja tijekom 2021.

4. DESTINACIJSKI MENADZMENT - 82.000,00

Turisticki informacijski sustavi i aplikacije /eVisitor - 2.000,00
Strucni skupovi i edukacije - 30.000,00

Koordinacija i nadzor - 0,00

Upravljanje kvalitetom u destinaciji - 15.000,00

Poticanje na ocuvanje i uredenje okolisa- 35.000,00

VVVYVYVYYVY

Destinacijski menadzment ukljuc¢uje sudjelovanje u razvoju i upravljanju sustavom eVisitor
i ostalim turistickim informacijskim sustavima sukladno uputama Hrvatske turisticke zaje-
dnice te u razvoju sustava poslovne inteligencije temeljene na informati¢kim tehnologijama
(baze podataka, B2B portal, sistematizacije istrazivanja, infografike) u suradnji i prema
uputama regionalne turisticke zajednice i Hrvatske turisticke zajednice.

Programi City card i City break postati ¢e dio provedbe klju¢nih investicijskih projekata
javnog i privatnog sektora u cilju podizanja konkurentnosti destinacije.

Tu je ukljuCenja suradnja sa JLS u destinaciji radi podizanja kvalitete turistickog iskustva,
funkcioniranja, dostupnosti i kvalitete javnih usluga, servisa i komunalnih sluzbi na podru-
¢ju turisticke destinacije.

Budzet 82.000,00 kn

Nositelj TZ Iiéi u suradnji s ostalim TZ i raznim nositeljima

Rok izvrsenja tijekom 2021.

5. CLANSTVO U STRUKOVNIM ORGANIZACIJAMA - 0,00

» Medunarodne strukovne i sl. organizacije
> Domace strukovne i sl. organizacije
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6. ADMINISTRATIVNI POSLOVI - 300.000,00

YV VYV

Troskovi potrebni za funkcioniranje ureda turisticke zajednice - plade, rezijski troskovi,
zakup prostora, uredska oprema i materijal, odrzavanje prostora, troskovi platnog pro-

Pla¢e - 250.000,00
Materijalni troSkovi — 50.000,00

Tijela turisticke zajednice - 0,00
Troskovi poslovanja mreze predstavnistva/ispostave - 0,00

meta, odvjetnicki i javnobiljeznicki troskovi, troSkovi postarine i ostalo.

©
O

Budzet 300.000,00 kn

Nositelj TZ ICici

Rok izvrsenja tijekom 2021.

7. REZERVA
8. POKRIVANIJE MANJKA PRIHODA 1IZ PRETHODNE GODINE
9. FONDOVI
Plan za 2021. (u udio
PRIHODI kn) %
1. lzvorni prihodi
3312 | 1.1. Turisticka pristojba 600.000,00 kn | 38%
3312 Turisticka pristojba - nautika 200.000,00 kn 22%
3211 | 1.2. Clanarina 100.000,00 kn 8%
3512 | 2. Prlvhodl iz prcv>racuna opcine/grada/Zupanije i drzavnog pro- 200.000,00 kn 15%
racuna/utrosak 30% t.p.
3. Prihodi od sustava turistickih zajednica 0,00 kn 0%
4. Prihodi iz EU fondova 0,00 kn 0%
5. Prihodi od gospodarske djelatnosti 0,00 kn 0%
6. Preneseni prihod iz prethodne godine 100.000,00 kn 8%
3612 | 7. Ostali prihodi 100.000,00 kn 8%
SVEUKUPNO 1.300.000,00 kn | 100%
AKTIVNOSTI Plan za 2021. (u udio
kn) %
1. ISTRAZIVANJE | STRATESKO PLANIRANJE 53.000,00 kn 4%

Izrada strateskih/operativnih/komunikacijskih/akcijskih do-

1.1. kumenata 13.000,00 kn
42 | materijalni rashodi 13.000,00 kn
1.2. Istrazivanje i analiza trZiSta 15.000,00 kn
42 | materijalni rashodi 15.000,00 kn
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1.3. Mjerenje ucinkovitosti promotivnih aktivnosti 25.000,00 kn
42 | materijalni rashodi 25.000,00 kn
RAZVOJ TURISTICKOG PROIZVODA 400.000,00 kn | 30%
21 :(c::r’l)t::)i::,::,ifiaai vrednovanje resursa te strukturiranje turistic- 20.000,00 kn
42 | materijalni rashodi 20.000,00 kn
2.2, Sustavi oznacavanja kvalitete turistickog proizvoda 5.000,00 kn
42 | materijalni rashodi 5.000,00 kn
2.3. Podrska razvoju turistickih dogadanja 250.000,00 kn
2.3.1. Plivacki maraton ICiéi - Ika 50.000,00 kn
42 | materijalni rashodi 50.000,00 kn
2.3.2. | Odbojka na pijesku I¢i¢i Open 20.000,00 kn
42 | materijalni rashodi 20.000,00 kn
2.3.3. | ACI Cup Optimist - regata 5.000,00 kn
42 | materijalni rashodi 5.000,00 kn
2.3.4. | Susak za dvoje - regata 5.000,00 kn
42 | materijalni rashodi 5.000,00 kn
2.3.5. Biciklisticka utrka 40.000,00 kn
42 | materijalni rashodi 40.000,00 kn
2.3.6. | Unplugged Festival 70.000,00 kn
42 | materijalni rashodi 70.000,00 kn
2.3.7. | Zlatni piSmoj - natjecanje u ribolovu 5.000,00 kn
42 | materijalni rashodi 5.000,00 kn
2.3.8. | Novogodisnji kup 5.000,00 kn
42 | materijalni rashodi 5.000,00 kn
2.3.9. | Badnjak/Sv. Nikola /Karneval 20.000,00 kn
42 | materijalni rashodi 20.000,00 kn
2.3.10. | Zajednicki troskovi za manifestacije (struja, dozvole,...) 30.000,00 kn
42 | materijalni rashodi 30.000,00 kn
24. Turisticka infrastruktura 25.000,00 kn
42 | materijalni rashodi 25.000,00 kn
2.5. Podrska turistickoj industriji 100.000,00 kn
42 | materijalni rashodi 100.000,00 kn
KOMUNIKACUA | OGLASAVANJE 400.000,00 kn | 30%
3.1, \I:IiI:rketinéke i poslovne suradnje/oglasavanje TZ Kvarner/a- 70.000,00 kn
42 | materijalni rashodi 70.000,00 kn
3.2 Sajmovi, posebne prezentacije i poslovne radionice 20.000,00 kn
42 | materijalni rashodi 20.000,00 kn
3.3. Suradnja s organizatorima putovanja/strani novinari 40.000,00 kn
42 | materijalni rashodi 40.000,00 kn
3.4. Kreiranje promotivnog materijala 60.000,00 kn
3.4.1. | Promo karte /katalozi/suveniri 60.000,00 kn
42 | materijalni rashodi 60.000,00 kn
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3.5. Internetske stranice 35.000,00 kn
42 | materijalni rashodi 35.000,00 kn
3.6. Kreiranje i upravljanje bazama turistickih podataka 45.000,00 kn
42 | materijalni rashodi 45.000,00 kn
3.7. Turisticko-informativne aktivnosti 130.000,00 kn
41 | rashodi za radnike 100.000,00 kn
42 | materijalni rashodi 30.000,00 kn

4. DESTINACIISKI MENADZMENT 82.000,00 kn 3%
4.1. Turisti¢ki informacijski sustavi i aplikacije /eVisitor 2.000,00 kn
42 | materijalni rashodi 2.000,00 kn
4.2. Strucni skupovi i edukacije 30.000,00 kn
42 | materijalni rashodi 30.000,00 kn
4.3. Koordinacija i nadzor 0,00 kn
42 | materijalni rashodi 0,00 kn
4.4, Upravljanje kvalitetom u destinaciji/nagrade i priznanja 15.000,00 kn
42 | materijalni rashodi 15.000,00 kn
4.5, Poticanje na ocuvanje i uredenje okoliSa 35.000,00 kn
42 | materijalni rashodi 35.000,00 kn

5. CLANSTVO U STRUKOVNIM ORGANIZACIJAMA 0,00 kn 0%
5.1. Medunarodne strukovne i sl. organizacije 0,00 kn
5.2. Domace strukovne i sl. organizacije 0,00 kn

6. ADMINISTRATIVNI POSLOVI 300.000,00 kn 21%
6.1. Place 250.000,00 kn
41 | Rashodi za radnike 250.000,00 kn
6.2. Materijalni troskovi 50.000,00 kn
42 | materijalni rashodi 40.000,00 kn
43 | amortizacija 5.000,00 kn
44 | financijski rashodi 5.000,00 kn
6.3. Tijela turisticke zajednice 0,00 kn
6.4. Troskovi poslovanja mreZe predstavnistava/ ispostava 0,00 kn

7. REZERVA —do 5% 65.000,00 7%
8. POKRIVANJE MANJKA PRIHODA 1Z PRETHODNE GODINE 0,00 kn

' SVEUKUPNO 1

1.300.000,00 kn

9. FONDOVI - posebne namjene 0,00 kn
Fond za turisticke zajednice na turisticki nedovoljno ra- 0.00 kn
zvijenim podrucjima i kontinentu ’
Fond za projekte udruzenih turistickih zajednica 0,00 kn

SVEUKUPNO 2

0,00 kn

1.300.000,00 kn

TOTAL ‘ SVEUKUPNO 1+ SVEUKUPNO 2
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Financijski plan TZM Ici¢i za 2021. godinu sacinjen je temeljem:

- ostvarenih financijskih rezultata za razdoblje sijeCanj - rujan 2020. godine, deve-
tomjesecni rezultati su pouzdan temelj za izradu financijskog plana za slijedecu
godinu;

- ostvarenog turisticCkog prometa dolazaka i no¢enja za razdoblje sijeCanj — rujan
2020. godine, te realne procjene do konca godine;

- naplati i prosljedivanju boravisne pristojbe

Rashodi se rasporeduju sukladno planiranim i zakonski odredenim aktivnostima,
postavljenim ciljevima te zadanim troskovima djelovanja turisticke zajednice.

TZ I¢i¢i sudjeluje i provodi programe i akcije od zajednickog interesa za sve subjekte u
turizmu, pa se tako suradnjom realizira cjelokupna kvaliteta turisticke ponude.

mr.sc. Tatjana Bartolin,

direktorica TZM ICICI
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